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Onséz

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi (CSMD) olarak biz, cinsel ve cinsellestiriimis sidde-
ti; yalnizca bireysel deneyimlere indirgenebilecek bir sorun degdil, yapisal esitsizliklerle
orulo, sistematik bir hak ihlali alani olarak ele aliyoruz. Bu perspektifle, cinsel siddet-
le mUcadeleyi yalnizca siddet sonrasi midahaleyle sinirl bir alan olarak degil; siddeti
onlemeyi, siddetten hayatta kalanlar ve yakinlarini gig¢lendirmeyi ve haklara erigimi
mMUmMkUn kilan hak temelli bir sGre¢ olarak tanimliyoruz.

CSMD'nin yillar icinde biriken basvuru deneyimi bize agik bir gergcegi gésterdi: Cinsel
siddetten hayatta kalanlarin bUyUk bir bl1omo, siddet sonrasi sireglerde mevcut des-
tek mekanizmalari iginde yalniz birakihyor, bilgiye erisemiyor, magdur suglayici yakla-
simlarla karsilasabiliyor ve cogu zaman nereye, nasil basvuracagini bilmeden bu sireci
tek bagina yiritmek zorunda kaliyor. Bu yapisal yalnizlik ve belirsizlik héli, siddetin ken-
disi kadar agir ve yeniden travmatize edici bir deneyime dénisebiliyor.

Dernegin destek ¢calismalari da Dernege basvuran hayatta kalanlarin dogrudan de-

neyimleri ve sahada gézlemlenen yapisal bir ihtiyacin sonucu olarak sekillendi. Bu kap-
samda hayata gegen Destek Sistemi Nerede (DSN) Projesi; hayatta kalanlarin destek-
lenmesi, givenli bir iliski kurabilmesi, yalniz olmadigini hissetmesi ve kendi ihtiyaclari
dogrultusunda bilgiye ve destek mekanizmalarina erisebilmesi igin tasarlandi. Proje;
hayatta kalanlara ne yapmalari gerektigini sdyleyen bir yapi degil, karar alma sireg-
lerinde hayatta kalanin ézerkligini, ritmini ve sinirlarini merkeze alan travma bilgili bir

destek alani olarak kurgulandi.

Bugin DSN Projesi kapsaminda; telefon ve e-posta yoluyla Dernegimize ulasan ha-
yatta kalanlar ve yakinlarnyla given, gizlilik ve zarar vermeme ilkeleri temelinde ¢a-
hsiyoruz. Destek sUrecinde hayatta kalanin anlatisini ydnlendirmiyor, hayatta kalani
zorlamiyor ve yeniden travmatize edici pratiklerden kaginiyoruz. Amacimiz; hayatta
kalanlarin yasadiklari siddeti kendi s6zcukleriyle ve kendi hizlarinda anlamlandirabil-
mesine, haklarini tanimasina ve mevcut destek secenekleri arasinda bilingli, 6zerk ve
kendilerine ait kararlar verebilmesine eslik etmektir.



CSMD olarak cinsel siddet sonrasi destek ¢alismalarini 2015 yilindan bu yana sirdir-
mekteyiz. Ancak, bu ¢alismalarin sistemli, izlenebilir ve kurumsal bir yapiya kavusma-
s1 2020 yili itibariyla mimkUn oldu. Bu tarihten itibaren, bagvurularin dizenli bicimde
kayda alinmasi, veri altyapisinin olusturulmasi ve destek sirecinin travma bilgili yakla-
sim konusunda yetkin profesyonel meslek elemanlar tarafindan yiritilmesi yéninde
6nemli adimlar attik ve Destek Birimimizi olugturduk. 2019 yilinda hayata gecirilen cs-
destek.org platformu ise, hayatta kalanlarin bilgiye kendi hizlarinda ve givenli bigim-
de erisebilmelerini saglayan édnemli bir dijital destek araci haline geldi.

Destek Birimimiz bu dénemden itibaren yalnizca kapasite artisiyla sinirl kalmayarak
travma bilgili standartlarin agik bicimde tanimlandigi ve hak temelli sosyal hizmet
yaklasiminin kurumsal olarak derinlestirildigi bir yapiya evrildi. istanbul Sézlesmesin-
den cekilme sureciyle birlikte artan givencesizlik ortami, Destek Birimini hayatta ka-
lanlar agisindan daha da kritik bir basvuru noktasi hdline getirdi. Bu dénemde DSN;
yalnizca yénlendirme yapan bir hat degil, hayatta kalanlarin kontrol duygusunu yeni-
den insa edebildigi, haklarini taniyabildigi ve yalniz olmadigini hissedebildigi bir destek
alani olarak sekillendi.

Son yillarda bagvuru profillerindeki gesitlenme ve basvurularin artan karmasikhgr dog-
rultusunda, izleme ve degerlendirme aracglarimizi gelistirmeye ¢alistik. Bu siregte oda-
gimiz; sundugumuz travma bilgili destegin hayatta kalanlar Gzerindeki etkisini daha
gorinur, dlculebilir ve gelistirilebilir kilmak oldu. Stre¢ boyunca yurittigimuiz danig-
manlhk ¢caligmalari; hayatta kalanlarin destek mekanizmalarina erisimde yalnizca su-
nulan hizmetlere degil, gGvenli bir iligkinin kurulmasina ve anlasildiklarini hissedebile-
cekleri bir destek ortamina da ihtiya¢ duyduklarini gésterdi. Bagvurular; bilgiye erisimin
aclk, seffaf ve birlikte ele alinmasinin, belirsizlik ve yalnizlik duygularini azalttigini, ha-
yatta kalanlarin kendi kararlarini alma ve sireci ydnetme kapasitelerini giglendirdigi-
ni ortaya koydu. 2025 yili boyunca yirittigimoiz ¢alismalarda, CSMD olarak hayatta
kalanlarla kurdugumuz calisma bigiminin bizi giglendirdigini deneyimledik. Zaman
zaman kapasitemizin Gzerinde bagvuru aldik; buna ragmen her vakayi ayri ayri deger-
lendirmeyi, intiyaca gére ele almayi ve sirecleri bitincil bigimde yénetmeyi sirdir-
duk. Yogunluga ragmen, hizmet kalitesini korumayi ve bagvuru sireglerini kati bigim-
de standartlastirmak yerine her bir hayatta kalan i¢cin yeniden diosinmeyi 6nemsedik.
Kararlari hayatta kalanlarla birlikte ele aldik, sirecin temposunu onlarin ihtiyaglarina
gore belirledik ve bu yaklasimi istikrarh bigcimde sirdUrdUk. Bu ¢alisma pratigi, hayatta

Cinsel Siddet Sonrasi Destek Galigmalari 2025 Yili izleme Degerlendirme Raporu 7


https://csdestek.org

Cinsel Siddet Sonrasi Destek Galigmalari 2025 Yili izleme Degerlendirme Raporu 8 ¢

kalanlarla kurdugumuz given iligkisini gig¢lendirirken CSMD’nin hak temelli durusunu
da pekistirdi.

Tum bu deneyimler boyunca ekip i¢i dayanismayi, esnekligi ve ortak etik cerceveyi ko-
ruduk. Sinirli kaynaklara ve artan basvuru yogunluguna ragmen bu ilkelerle ¢calismaya
devam etmek, CSMD acisindan yalnizca hizmetin sUrekliligini degil, kurumsal dayanik-
liig1 da besledi.

Elinizdeki “Cinsel Siddet Sonrasi Destek Calismalari 2025 Yili Degerlendirme Raporu”,
Destek Biriminin bir yillik isleyisini basvuru profilleri, ihtiya¢ alanlarn ve destek siUreci-
nin hayatta kalanlar Uzerindeki etkileri Uzerinden ele almaktadir. Bu rapor, bizim igin
yalnizca bir degerlendirme degil, ayni zamanda hayatta kalanlarin deneyimlerinden
o6grenen, hesap verebilir ve daha givenli destek sistemleri kurmayi hedefleyen bir ku-
rumsal 6grenme surecinin parcasidir.

CSMD olarak bir kez daha vurguluyoruz: Cinsel siddetle mUcadelede travma bilgili,
kapsayici, guvenli, erigilebilir ve hak temelli destek sistemleri vazgec¢ilmezdir. Hayatta
kalanlar yalniz dedildir; destek istemek her zaman her kosulda hakkimiz!

Destek Sistemi Nerede? Proje Ekibi



Bulgulara Dair Kisa Notlar
»

Bu rapor, Cinsel Siddetle Micadele Dernegi (CSMD) tarafindan yUritilen Destek Sis-
temi Nerede? (DSN) Projesi kapsaminda 2025 yili boyunca telefon ve e-posta yoluyla
sunulan destek hizmetlerinin izleme ve degerlendirme bulgularini ortaya koymaktadir.
Calisma, cinsel siddetten hayatta kalanlar ve yakinlarinin destek hatti ile kurduklari
temasin; bilgiye erisim, siddeti anlamlandirma, psikososyal gi¢lenme ve destek sUreg-
lerine devam etme kapasitesi Uzerindeki etkilerini incelemektedir. Rapor, destek sis-
teminin yalnizca bir yénlendirme mekanizmasi degil, givenli ve hak temelli bir temas
alani olarak nasil isledigini gérinir kilmay1 amacglamaktadir.

1- Degerlendirmenin Kapsami ve Baglami

Degerlendirme, 1 Mart — 5 Aralik 2025 tarihleri arasinda DSN destek hattina yapilan
basvurulara dayanmaktadir. Buddnemde haftanin sinirli ginlerinde hizmet veren des-
tek hatti araciligiyla toplam 61 bagvuru alinmistir. Calisma; basvuru verilerinin analizi,
hayatta kalanlar ve yakinlariyla yapilan derinlemesine gérismeler ve ¢gevrimici anket
uvygulamasiyla yoritilmas; nitel ve nicel ydntemler birlikte kullaniimistir. TOm arastirma
sureci gizlilik, givenlik ve zarar vermeme ilkeleri dogrultusunda tasarlanmistir.

Destek surecinin hayatta kalanlar Uzerindeki baglica etkileri

- Hak temelli bilgiye erisim ve 6ngérulebilirlik artisi:

Destek hatti ile kurulan temas, hayatta kalanlarin hangi kurumlara, hangi kogullarda
ve hangi haklar ¢cercevesinde basvurabileceklerine dair bilgi dUzeylerini artirarak so-
recin ¢6zUmsU0z bir kriz yerine y&netilebilir ve hak temelli bir sire¢ olarak algilanmasini
saglamigtir.

- Siddeti isimlendirme ve anlamlandirma kapasitesinin gi¢lenmesi:

Siddet turleri arasinda hiyerarsi kurmadan yUritilen destek sureci, hayatta kalanlarin
yasadiklar siddet deneyimini bireysel bir bagarisizlik olarak degil, yapisal bir hak ihlali
olarak degerlendirmelerine olanak tanimig; sugluluk ve utang duygularini hafifleterek
destek arama konusundaki i¢sel bariyerleri azaltmistir.
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« Psikososyal guglenme ve yalnizlik hissinde azalma:

Anlasiima, yargilanmama ve ciddiye alinma deneyimi, hayatta kalanlarin yalnizlik ve
izolasyon hissini azaltmis; given duygusunu ve psikolojik dayanikliligi gic¢lendirerek
destek ve iyilesme surecini sirdirme motivasyonunu artirmigtir.

- Dayanigma ve kolektif sorumluluk egiliminin gelismesi:

Bazi hayatta kalanlar icin destek sureci, bireysel giglenmenin Stesine gegerek diger
hayatta kalanlarla dayanisma kurma ve deneyimi kolektif bir hak micadelesinin par-
casi olarak gérme ydninde bir egilim yaratmigtir.

2- Siirec Degerlendirmesi

« Guvenli Alan Tesisi: Katilimcilarin tamamina yakini siregte kendisini tamamen gU-
vende hissettigini belirtmistir. Gizlilik ve etik ilkeler projenin temel tasidir.

« Travma Bilgili Yaklagim: GU¢lU bir kayit ve vaka takip sistemi sayesinde hayatta ka-
lanlarin hikayelerini her seferinde yeniden anlatmak zorunda kalmamasi, travmatik
etkileri en aza indiren en kritik koruyucu mekanizma olarak éne ¢ikmaktadir.

« Kolaylastirici Rol: Uzmanlar "yénlendiren” degil, hayatta kalanin kendi ihtiyacini fark
etmesini saglayan "kolaylastirici” bir rol Ustlenerek bireyin 6zerkligini desteklemistir.

3- Yapisal Tespitler ve iyilestirme Alanlan

« Erigsim Sinirhliklari: Hattin tek uzman tarafindan yiritilmesi ve ¢alisma saatlerinin
kisitl olmasi, yogun dénemlerde erisimde gegici gig¢lUkler yasanmasina neden olabil-
mektedir. Bu durum bir aksaklik degil, uzman esenligini ve destegin sirdirilebilirligini
go6zeten, kurumsal bir kapasite siniri olarak ele alinmaktadir.

« Hukuk Danigmanligi: Hukuki bilginin netligi takdir edilmekle birlikte, sunulan hizmetin
"danismanlik” ile sinirli olmasi, bazi hayatta kalanlarda "temsil/dava takibi” beklentisi
nedeniyle algisal bir kirllganlk yaratmaktadir. Bu durum, hizmetin kapsami ve sinirla-
rinin en bastan daha agik, anlasihr ve seffaf bicimde paylasilmasini gerektirmektedir.

Sonu¢ olarak; 2025 yil verileri, destek hattinin hayatta kalanlar pasif alicilar konu-
mundan ¢ikarip kendi haklarini arayan aktif 6zneler haline getirdigini ve cinsel siddetle
micadelede vazgecilmez bir toplumsal dénisim araci oldugunu kanitlamaktadir.



Girig
a»

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi, kurulusundan bu yana toplumsal cinsiyet esitsizli-
di ile cinsel/cinsellestiriimis siddetin yapisal boyutlarina dikkat ¢ekmeyi, bu siddet bi-
¢imlerinin 6nlenmesine ve cinsel siddetten hayatta kalanlarin giglendiriimesine katki
sunmayi amagclayan ¢ok katmanli galismalar yiritmektedir. Dernegin ¢alismalari, yal-
nizca cinsel siddetin gérinirligini artirmaya degdil; ayni zamanda hayatta kalanlarin
haklara erigimini mimkuin kilan, givenli, erisilebilir ve sOrdUrilebilir destek mekaniz-
malarinin ingasina odaklanmaktadir. Bu cergevede gelistirilen destek ve yénlendirme
sistemleri, cinsel siddeti bireysel bir deneyim ya da munferit bir olay olarak ele almanin
Gtesine gecgerek toplumsal, kurumsal ve politik baglamlari olan bir hak ihlali olarak de-
gerlendiren hak temelli bir yaklasima dayanmaktadir.

Yillardir yUritilen gicglendirme ve destek ¢caligmalarinin bir sonucu olarak geligtirilen
veri tabani, bagimsiz izleme ve degerlendirme aracglariyla birlikte, destek sisteminin
isleyisinin dUzenli ve sistematik bicimde izlenmesini saglamakta; bagvuru profillerini,
intiyag alanlarini ve destek surecinin hayatta kalanlar Ozerindeki etkilerini gérinor kil-
maktadir. Bu yéniyle destek sistemi, yalnizca bireysel basvurulara yanit veren bir hat
olmanin &tesinde, cinsel siddetle micadele alanindaki yapisal sorunlara dair bilgi Ore-
ten ve politika gelistirmeye katki sunan bir arag islevi de gérmektedir. YOrUtilen ¢alig-
malarin etkisini anlamli kilmak igin 2025 yilini cinsel/cinsellestiriimis siddet agisindan
gbzden gegirmek 6nemlidir.

Ifsa Dalgalan, Politik Baglam ve Destek Sistemlerinin Onemi

Cinsel siddet deneyimlerinin son yillarda ifsa dalgalar araciligiyla kamusal alanda
daha gérinir hdle gelmesi, cinsel siddetle mUcadele alaninda énemli bir kirnima ya-
ratmigtir. ifsalar; cinsel siddetin yayginhdini, sirekliliini ve cogu zaman cezasizlikla ic
ice gegen yapisal karakterini agiga ¢ikarirken ayni zamanda mevcut adalet ve destek
mekanizmalarinin sinirlarini da gérindr kilmistir. Hayatta kalanlar agisindan ifsa, cogu
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zaman resmi mekanizmalarin yetersizligi karsisinda bir adalet arayisi, sesini duyurma
ve yalniz olmadigini hissetme yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak ifsa sUrecleri, giclU ve givenli destek mekanizmalariyla eslik edilmediginde ha-
yatta kalanlar agisindan yeni riskler ve ikincil zararlar Uretme potansiyeli tasimakta-
dir. Hukuki belirsizlikler, kurumsal ihmaller, hedef g&sterilme, dijital siddet ve yeniden
travmatizasyon, ifsa sonrasi sikga karsilasilan deneyimler arasindadir. Bu durum, cin-
sel siddetle mUcadelede yalnizca ifgsalarin kendisine odaklanan bir yaklagsimin yetersiz
kaldigini; aksine, ifsa sureglerini karsilayabilecek, hayatta kalanlarin ihtiyaglarina gére
sekillenen, gUvenli ve hak temelli destek sistemlerinin hayati bir Sneme sahip oldugunu
go6stermektedir.

Cinsel Siddetle MUcadele Derneginin destek sistemi, tam da bu noktada kritik bir rol
Ustlenmektedir. ifsa dalgalarinin yogunlasti§i dénemlerde destek sistemine yapilan
basvurulardaki artig, hayatta kalanlarin kamusal gérinurlik ile birlikte guvenli destek
arayisina yoneldigini ortaya koymaktadir. Nitekim, 2025 yili EylGl ayinda destek hat-
tina yapilan bagvurularda gézlemlenen belirgin artig, ayni dénemde gindeme gelen
ifsa dalgalariyla birlikte degerlendiriimelidir. Bu artis, ifsalarin tek basina bir “¢6zim”
degil; aksine, hayatta kalanlari destek sistemlerine ydnelten bir esik islevi gérdigini
go6stermektedir.

Aile Yili, Artan Baski Ortami ve Kesisimsel Etkiler

2025 yilinin “Aile Yili” ilan edilmesi ise cinsel siddetle micadele alanini belirleyen politik
baglami daha da karmasik héle getirmistir. Aileyi merkeze alan sosyal politika séylem-
lerinin gi¢ kazandigi bu dénemde, cinsel siddetin 6zellikle aile icinde gerceklesen bir
hak ihlali olarak gérinmezlestiriime riski artmaktadir. Aile, cogu zaman koruyucu ve
guvenli bir yapi olarak idealize edilirken cinsel siddetin Uzerinin 6rtdldigu, hayatta ka-
lanlarin sessizlige zorlandigi ve destek arayiglarinin engellendigi bir alan héline gelebil-
mektedir. Bu baglamda, destek sistemlerinin aileyi merkeze alan normatif yaklagimlar
yerine hayatta kalanlarin ézerkligini, givenligini ve haklarini esas alan bir perspektifle
islemesi kritik bir Snem tasimaktadir.

Bu politik iklim, &zellikle LGBTi+ hayatta kalanlar agisindan cok daha agir sonuglar do-

gurmaktadir. Son yillarda artan ayrimci sdylemler, kurumsal diglayicilik ve heteronor-
matif politika tercihleri, LGBTi+larin hem cinsel siddete maruz kalma riskini artirmakta
hem de destek mekanizmalarina erisimini ciddi bicimde zorlastirmaktadir. LGBTi+ ha-



yatta kalanlar, cogu zaman cinsel siddetin kendisiyle birlikte kimlikleri nedeniyle maruz
kaldiklari sistemli ayrimcilikla es zamanl olarak micadele etmek zorunda kalmaktadir.
Bu durum, cinsel siddetin yalnizca bireysel failler araciligiyla degil; normatif aile anlayi-
si, heteronormatif politikalar ve kurumsal ihmaller yoluyla sistematik bicimmde yeniden
Uretildigini ortaya koymaktadir.

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi, bu baglamda yurittigu giglendirme ¢alismalar
araciligiyla, cinsel siddetten hayatta kalanlarin ve yakinlarinin hukuki, psikolojik ve sos-
yal desteklere erisimini kolaylastirmayr amaglamaktadir. Telefon, e-posta ve ¢gevrimi-
¢i platformlar Uzerinden yUritilen yénlendirme ve bilgilendirme ¢alismalari; hayatta
kalanlarin ihtiyaclarini merkeze alan, gizliligi ve givenligi dnceleyen travma-bilgili bir
yaklasimla yUritilmektedir. Yillar icinde gelistirilen veri toplama, izleme ve degerlen-
dirme mekanizmalari sayesinde destek sisteminin isleyisi dizenli olarak izlenmekte,

sistemin gU¢lU ve zayif yénleri gérundr kihnmaktadir.

Raporun Kapsami

Cinsel Siddetle MUcadele Dernedi, cinsel siddetten hayatta kalanlar ve yakinlarina y6-
nelik ydnlendirme ve destek ¢alismalarini Destek Sistemi Nerede (DSN) Projesi kapsa-
minda yUrUtmektedir. Dernegin cinsel siddet sonrasi destek ¢calismalari, hayatta kalan-
larin ve yakinlarinin telefon ve e-posta yoluyla Dernege dogrudan bagvurarak ihtiyag
duyduklar hukuki, psikolojik ve sosyal desteklere erisimini kolaylastirmayr amacglayan
bir yénlendirme ve bilgilendirme sistemine dayanmaktadir.

Proje kapsamindaki ¢calismalar; proje koordinatéri, sosyal hizmet uzmani ve avukat-
tan olusan bir ekip tarafindan yiritilmektedir. Dogrudan destek sunan ekip, hayatta
kalanlara ulastirilan destegin etik, travma bilgili ve baglamina uygun bigimde yOritol-
mesini saglamak amaciyla dizenli sUpervizyonlarla desteklenmektedir.

SUpervizyon mekanizmasi, gerekli gérilen durumlarda ikinci bir uzmman gériusine bas-
vurulmasini mimkin kilmakta; ayrica ekibi etkileyebilecek olasi ikincil travma riskleri-
nin erken asamada tespit edilmesine ve yénetilmesine olanak tanimaktadir.

Dernek, DSN Projesinin yani sira csdestek.org web sitesi araciligiyla cinsel siddetle mU-

cadeleye iligkin bilgilendirici ve gU¢lendirici icerikler Uretmekte ve paylagsmaktadir. An-
cak bu rapor, DSN Projesi kapsaminda telefon ve e-posta Uzerinden yUritilen yén-
lendirme desteginin degerlendirilmesi ile sinirli tutulmustur. Degerlendirme siUrecinde,
csdestek.org web sitesi Uzerinden sunulan igerikler ve bu iceriklerin kullanimina iligkin
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veriler analiz kapsamina dahil edilmemistir. Dolayisiyla rapor, Dernegin dijital bilgi Gre-
timi ve igerik erisimi faaliyetlerinden ziyade; dogrudan temas igeren destek hatti Uze-
rinden yUritilen yénlendirme sureglerinin isleyisini, erisilebilirligini ve hayatta kalanlar
Uzerindeki etkisini incelemektedir.

Yénlendirme destedi kapsaminda hayatta kalanlar ve yakinlarn telefon, e-posta ve
cevrimici kanallar araciligiyla Dernege ulasabilmekte; basvurular bu alanda deneyim-
li meslek uzmanlar tarafindan alinmakta ve ihtiyaglara gére uygun hukuki, psikolojik
ve sosyal desteklere ydnlendirme yapilmaktadir. Yénlendirme sureci, yalnizca bilgi ak-
tarmayi degil; hayatta kalanlarin se¢eneklerini degerlendirebilmesini, kendi ihtiyagla-
r dogrultusunda karar verebilmesini ve destek sireglerinde giglenmesini hedefleyen
travma-bilgili bir yaklasimla yUritdimektedir.

Bu ¢ercevede rapor, hayatta kalanlarin ve yakinlarinin destek hattina bagvuru bigim-
lerini, ydnlendirme sureglerinde karsilanan ihtiyaglari ve ydnlendirme desteginin gig-
lendirici etkisini hak temelli bir perspektifle ele almakta, DSN’nin bu bilesenine iliskin
gUc¢lU yoénleri ve gelistiriimesi gereken alanlari gérindr kilmayr amaglamaktadir.

Bu ¢calisma, Cinsel Siddetle Micadele Dernegi tarafindan yiritilen destek sisteminin
2025 yilinailigkin etkisini incelemek amaciyla tasarlanmig ve cok ydntemli bir arastirma
yaklasimi benimsenmistir. Degerlendirme sirecinde, énceki etki calismalarinda kulla-
nilan yéntemlerle karsilastirma yapabilmek amaciyla nitel ve nicel arastirma teknikleri
bir arada kullanilmigtir. Bu kapsamda derinlemesine gérigsmeler, cevrimici anket uygu-
lamasi ve masabasi arastirma yéntemlerinden yararlanilmigtir.

Arastirmanin nitel boyutunu olusturan derinlemesine gérismeler igin, destek hatti
araciligiyla Dernege basvuran hayatta kalanlar ve yakinlarinin sistemde kayith ileti-
sim bilgileri kullaniimigtir. Gérigme sureci baglamadan énce, destek hatti uzmanlari
tarafindan ilgili kisilerle iletisime gecilmis; yapilacak arastirmanin amaci, kapsami ve
gizlilik ilkeleri hakkinda bilgi verilmis ve gérigmelere katilim icin én onay alinmigtir. Bu
asamanin ardindan, arastirma ekibi tarafindan belirlenen gérismeci listesi dogrul-
tusunda bire bir derinlemesine gérismeler gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
toplam 8 kisi ile derinlemesine gérisme yapilmigtir.



Arastirmanin nicel boyutunda ise destek sistemine telefon ve e-posta yoluyla ulasan
hayatta kalanlar ve yakinlariigin hazirlanan anket formu ¢evrimici ortama aktariimig-
tir. iletisim bilgileri arasinda e-posta adresi bulunan toplam 25 kisiye anket génde-
rilmig, bu kisilerin 13’0 anketi yanitlamigtir. Anket ¢alismasi, destek sisteminin hayatta
kalanlar ve yakinlari Uzerindeki etkisini daha genis bir cercevede degerlendirmeye ola-
nak saglamistir.

Arastirma sirecinde kullanilan veriler, gizlilik ve gUvenlik ilkeleri dogrultusunda ele
alinmigtir. Hayatta kalanlar ve yakinlarina ait kisisel bilgiler, Dernek ekibi tarafindan
anonimlestirilmis; demografik veriler ve basvuru bilgileri arastirma amach kullaniimak
Uzere bagimsiz arastirmaciyla bu sekilde paylasiimistir. Bu yaklasim, hem hayatta ka-
lanlarin givenligini ve mahremiyetini korumayi hem de arastirmanin etik standartlara

uygun bigimde yUrUtilmesini amaclamigtir.

Basvuran Profili ve
Demografik Dagilim
»

Bu degerlendirme, Cinsel Siddetle MUcadele Derneginin 1 Mart — 5 Aralik 2025 tarihleri
arasinda aldigi basvurulara dayanmaktadir. S6z konusu dénemde, haftada yalnizca
0¢ gUn (Pazartesi, Sali, Carsamba) hizmet veren destek hatti araciligiyla toplam 61
bagvuru alinmigtir. Bagvuru sayilari, yil boyunca hem toplumsal gelismelerden hem de
destek hattinin erisilebilirligini etkileyen yapisal kosullardan dogrudan etkilenmistir.
Aylara gbre basvuru dagihmi incelendiginde, basgvurularin yilin ilk aylarinda sinirli sey-
rettigi gérilmektedir. Mart ve Nisan aylarinda Uger, Mayis ayinda dért basvuru alinmig-
tir. Haziran (9) ve Temmuz (11) aylarinda basvurularda belirgin bir artis gdézlemlenmistir.
Agustos ayinda bagvuru sayisi dérde digmustir; bu dusiste destek hattinin iki hafta
boyunca kapali olmasinin etkili oldugu degerlendiriimektedir. EylUl ayinda ise bagvu-
rularin 18’e yUkseldigi ve yil icindeki en yUksek basvuru sayisina ulasildigi goériimektedir.
Bu artisin, kamuoyunda gérinirlik kazanan ifsa dalgalariyla dogrudan iligkili oldugu
dUsinilmektedir. Ekim (4), Kasim (3) ve Aralik (2) aylarinda basvuru sayilari yeniden
dUsUs gostermis; Kasim ayinda hattin U¢ hafta kapali olmasi ve Aralik ayinda yalnizca
ilk haftaya ait verilerin bulunmasi bu dagilmi etkileyen temel faktérler olmustur.
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2025 Aylara Gére Basvuru Dagilimi
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—— Grafik 1: Bagvurularin aylara gére dagilimi ——

Grafikten de takip edilebilecegi gibi, EylUl ayinda basvurular belirgin bicimde arta-
rak yilin en yUksek seviyesine ulagmistir. Bu durumun kamuoyunda yogunlasan MeToo
ve benzeri ifsa sUregleriyle iligkili oldugu, arastirma katilimcilarimiz tarafindan da teyit
edilmistir. ifsalar, cinsel siddetin yayginigina dair toplumsal farkindalidi artirmakla bir-
likte, hayatta kalanlar agisindan destek ve yénlendirme ihtiyacini da gérinir kilmak-
tadir. Bu artig, ifsanin yalnizca bir géronurlik pratigi olmadigini; ayni zamanda hayatta
kalanlarin govenli, hak temelli ve erisilebilir destek mekanizmalarina ydnelmesini tetik-
leyen bir esik islevi gérdigUnU ortaya koymaktadir. Ancak, ayni grafik, destek hattinin
erisilebilirliginin sinirl oldugu dénemlerde bagvurularin digtigini de géstermektedir.

Hayatimda daha fazlasini talep etmek icin gi¢ buldum ifsa dalgasiyla. Po-
litik atmosfer bana ben de soru sorabilirim, yalniz da kalabilirim ama buna
ragmen harekete gegebilirim gici verdi. Net net bunlarin konusulmaya bas-

lanmasi bana dayaniklilik hissettirdi. (Hayatta Kalan)

. Bana en buyUk etkisi isim koymak. Yazmaya déndim, igslerime déndim yillar
sonra. Yillardir devam eden bazi seyler vardi elimde, bitirdim. Ben bu hayatta

nasil yer kapliyordum, onu hatirladim ve onlara déndim tekrar. Bunlar ¢ekil-



migti benden ve simdi geri geliyorlar, yok gibiydim, simdi tekrar yer kapliyo-
rum hayatta. ifsalarin bunda etkisi biyUk, kendimi ifade etmeye geri dén-

dUm. (Hayatta Kalan)

Bir arkadasimla konustum &nce, o aralar ifsalar da vardi, arkadasim da bu
. konuda aktif ¢caligiyordu ve onun yénlendirmesiile sizi buldum. Ben ifsalardan
oénce de bir yol ariyordum ama arkadasima yazma motivasyonumda ifsala-

rin etkisi cok. (Hayatta Kalan)

Ben tabiri caizse nadasa atmigtim, artik bir sey yapilamaz diye halinin al-
. tina sUpUrmistim, elimden ne gelir, bir sey yapamam diye unutmaya ¢a-
lisiyordum, uzun yillar da &yle yaptim, ama ifsalardan sonra unutmaya ¢a-
listigim her sey tekrar aklima geldi. Dedim ki, sUre¢ beni cesaretlendirdi, bu
insan hala ¢alisiyor, baska insanlara da zarar veriyor olabilir, ben susuyorum
ama belki yapacadim bir sey, belki bir rapor tutulsa, baska birisinin sikayeti
desteklenir. Kendim igin bir sey yapamasam bile bagkalari igin bir sey degisir

belki. (Hayatta Kalan)

Veri tabanindan basvuru kanallari incelendiginde, bagvurularin buyik b&IGmUinin te-
lefon yoluyla (38 kisi) gerceklestirildigi, e-posta araciigiyla basvuranlarin ise 23 kisi
oldugu goériimektedir. Cinsel Siddetle Micadele Derneginden haberdar olma kanal-
larina iligkin veriler sinirll olmakla birlikte, 6 kisinin sosyal medya, 9 kisinin ise tanidik
araciligiyla Dernegdi buldugu tespit edilmistir. Buna karsin, 46 basvurucunun Dernegi
hangi kanallar aracih@iyla bulduguna dair bilgi ainamamistir.

Basvurularin kimler tarafindan yapildigina bakildiginda, bagvurularin biyik cogunlu-
Jgunun (50 kisi) dogrudan cinsel siddetten hayatta kalanlar tarafindan gercekles-
tirildigi gorilmektedir. Bunun yani sira 7 bagvuru aile Gyeleri tarafindan yapilmis; 1er
basvuru ise bir yakin, bir arkadas, bir tanik ve bir danisman/égretmen tarafindan
iletilmistir. Bu dagilim, destek sisteminin agirlikli olarak hayatta kalanlarin kendileri
tarafindan kullanildigini, ancak sinirli da olsa U¢Uncu kisiler araciligiyla basvuru ihtiya-
cinin da bulundugunu gdstermektedir.
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Basvuruyu Yapan Kisiye Gére Dagilim
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—— Grafik 2: Bagvuruyu yapan kigi-1 ——

Destek hattini arayan hayatta kalanlar ve yakinlarina cinsiyetleri hakkinda soru sorul-
mamigtir. Bagvurucularin cinsiyet kimlikleriyle ilgili bilgiler, kendi beyanlarina dayana-
rak kaydedilmistir. Bu sekilde kaydedilen cinsiyet dagiimi incelendiginde, basvurularin
biuyik béliminin kadinlar (44) tarafindan yapildigi gérilmektedir. Bunun yani sira 8
queer, 2 transgender ve 2 erkek bagvuru kaydedilmis; bes basvuruda ise cinsiyet bil-
gisi alinamamistir. Bu dagilim, cinsel siddetin toplumsal cinsiyetle iligkili boyutunu g6-
ronur kilmaktadir.

Basvuranlarin Cinsiyet Dagilimi
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—— Grafik 3: Bagvuruyu yapan kigi-2 ——



Yas dagimina bakildiginda, basvuranlarin énemli bir kisminin 18-30 yas araliginda
(48 kisi) yer aldigi gérilmektedir. 30-65 yas araliginda ise 13 bagvuru bulunmaktadir.
Bu durum, geng yas grubunun destek sistemine erigsiminin daha yUksek oldugunu, ileri
yas gruplarinda ise bagvurularin gérece sinirli kaldigini ortaya koymaktadir.
Basvurularin cografi dagiimi incelendiginde, istanbul'un 20 basvuru ile éne ¢iktigi
gorilmektedir. Sehir bilgisi alinamayan 14 basvuru ise ikinci en biyik grubu olustur-
maktadir. Ankara (5) ve izmir (4) basta olmak Gzere Mugla (2) ve Antalya’dan (2)
da bagvurular alinmistir. Balikesir, Bursa, Erzincan, Kahrammanmaras, Kayseri, Malatya,
Osmaniye, Sakarya, Sivas ve Yalova’'nin yani sira yurtdisi kaynakh basvurular (Kanada,
Kibris, Misir ve Ulke bilgisi alinamayan diger yurtdisi basvurular) birer basvuru ile temisil
edilmektedir. Bu dagilim, destek sistemine agirlikli olarak biyUk sehirlerden erisildigini,
ancak farkli sehirler ve yurtdisindan da basvuru alindigini géstermektedir. Diger iller-
den ve yurtdisindan gelen tekil basvurular ise destek sisteminin cografi olarak sinirli
ancak yaygin bir erisim agina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dagihm, des-
tek mekanizmalarinin ézellikle bUyUk sehirlerde daha erisilebilir oldugunu, buna karsilik
farkl bélgelerde yasayan hayatta kalanlar igin erisim olanaklarinin giglendiriimesine
ihtiyag bulundugunu disindirmektedir.

Basvurularin Sehirlere Gére Dagilimi (2025)
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—— Grafik 4: Bagvuruyu yapan kigi-3 ——
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Basvuru nedenleri incelendiginde, cinsel taciz (22) ve cinsel saldiri (12) en sik bildirilen
siddet turleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar diger basliklar (8), cocuklukta cinsel istis-
mar (6), 1srarh takip ve tehdit (4), dijital/cevrimici cinsel siddet (3), cinsel istismar (3),
cinsel temelli mobbing (2) ve flért siddeti (1) izlemektedir. Bu dagilim, destek sistemine
yénelen bagvurularin farkh siddet bigimlerini kapsadigini ve hayatta kalanlarin ¢cok ge-
sitli deneyimlerle destek arayisina girdigini géstermektedir.

Basvuru Nedenlerine Gére Dagilim
oD
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—— Grafik 5: Bagvuru nedeni ——



Destek Sisteminin
Hayatta Kalanlar Uzerindeki Etkisi

®
Hayatta Kalanlarin Bilgi Diizeyi Artar

Basvuru Mekanizmalarina Dair Bilgi Artigi

YOrotUlen arastirma, destek hatti ile kurulan temasin faydalanicilar icin sadece bir kriz
mudahalesi degil, ayni zamanda bilgiye dayali bir giglenme sireci oldugunu géster-
mektedir. Toplam 13 katiimcidan alinan geri bildirimlere gére: Faydalanicilarin biyuk
bir cogunlugu destek hatti sayesinde, hangi kurumlara basvurabilecekleri ve Ucretsiz
faydalanabilecekleri kaynaklar (hukuk, psikoloji) konusunda netlik kazanmistir.
Katihmcilarin tamami (%100), destek hatti sonrasi Geretsiz hukuki ve psikolojik danig-
manlik gibi kaynaklarin varhgini 6grendigini belirtmistir.

Benim igin en 6nemli katkisi moral olarak oldu. Umutsuz bir sekilde destek ara-
digim birzamanda karsima ¢iktiniz. Hukuki cergeveyi sizin sayenizde anladim.

Ayrica diger STK’lerle iletisim kurmama yardimci oldunuz. (Hayatta Kalan)

Bu destek sayesinde bir avukatla ¢calismanin ne kadar énemli oldugunu gor-
dim. En bUyUk etkisi, artik bir avukatimizin olmasi. Hukuk danismanlidi, hukuk

sistemini daha iyi anlamami da sagladi. (Hayatta Kalan)

Bu destek sayesinde bir avukatla ¢alismanin ne kadar dnemli oldugunu gérdim.
En bUyUk etkisi, artik bir avukatimizin olmasi. Hukuk danigmanligi, hukuk sistemini

@ daha iyi anlamami da sagladi.

Kesinlikle katiliyorum

Katiyorum

0 2 4 6 8 10 12

—— Grafik 6: Ucretsiz destek mekanizmalari ile ilgili giglenme-1 ——
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Katiimcilarin yaklasik %92'si (12 kisi), ilerde ihtiya¢ duyduklarinda hangi kurumlara/

kisilere basvurabileceklerini artik daha net bildigini beyan etmistir.

Hatta karsilastigim acik iletisim ¢ok énemliydi, birgok sivil toplum kurulusun-
dan bahsedildi ve iletisime gecirdiler, destek hatti uzmani inisiyatif aldi, ile-
tisim araclarinda esnekti, 6zellikle bu esneklik ve acgik iletigsimin katkisi bUyUk
oldu. Daha giclu hissettim, bagka sivil toplum &rgUtlerinden haberdar olmak
da bana guglu hissettirdi, hat uzmaninin tanittigr kurumlardan da destek al-

dim. (Hayatta Kalan)

Destek hattiyla olan temasim diger destek mekanizmalari
@ hakkinda bilgi sahibi olmami sagladi
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—— Grafik 7: Ucretsiz destek mekanizmalariile ilgili giglenme-2 ——

Destek hatti ile yaptigim gérisme sonrasinda artik ihtiya¢ duydugumda hangi
kurumlara/kisilere basvurabilecegimi daha net biliyorum.
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—— Grafik 8: Ucretsiz destek mekanizmalari ile ilgili giglenme-2 ——



Haklara Dair Bilgi Artigi

Destek sureci, bireylerin kendi haklari konusundaki kapasitelerini artirmigtir. Katiimcei-
larin %85’inden fazlasi (11 kisi), bu temasin haklari konusundaki bilgi dizeylerini artir-
digini onaylamaktadir. Ayrica katilimcilar alternatif bilgi kaynaklarindan da haberdar
olarak haklarini daha gigli sekilde 8grenmistir. csdestek.org ve yazili materyaller gibi

farkl bilgi kaynaklarindan haberdar olma konusunda %80'in Uzerinde pozitif bir geri

bildirimm mevcuttur.

Bizim su an goénullu bir avukatimiz var, bu avukati destek sistemi yénlendir-
mesiyle bulduk, en bUyUk etkisi bu oldu. Artik bir avukatimiz var. Ayrica hukuk
sistemini anlamamizi, hukuki olarak neler olabilecegini de hukuk danismani

ile goristugimizde anladik. (Hayatta Kalan)

Yol yordam bilmiyoruz, ben hukukgu degilim, hele ki bu konuda neler yapabi-
' lecegimle ilgili bir fikrim yok. Benim bir avukata bagvurup bazi adimlar ata-

bilecegimi anlamam bu sayede oldu. (Hayatta Kalan)

Hukuksal anlamda ne yapabilecegimden konustuk, ne nasil yapilir? Ben ne-
. ler yapabilirim, onlar neler yapabilir? Dernek olarak ne yapabilirler? Once
dinlediler, sonra hukuk danismani devreye girdi, o takip etti sireci. Ornegin,
ne kadar sUre gegerse zaman asimi oluyor, onu 6grendim, bu ¢cok dnemliydi.
Dernege basvuranlar bir yol yordam ariyor, ben de dyleydim. Hukuk danig-
manina yénlendirilmek cok kritik oldu. izlemem gereken sirecin detaylarini

konugtuk. (Hayatta Kalan)
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Destek hattiyla temasim cinsel siddetle micadele konusunda farkli
@ bilgi kaynaklarindan (csdestek.org ve yazil materyallervb.) haberdar
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—— Grafik 9: Haklar konusunda bilgi sahibi olma  ——

Destek hattiyla olan temasim haklarim konusunda
@ bilgi dizeyimi arttird.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Ne katilyorum
Ne katilmiyorum

0 2 4 6 8

—— Grafik 10: Haklar konusunda bilgi sahibi olma  ——

Siddeti Anlamlandirma ve Farkindalik Kapasitesi Artar

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi destek hatti ile kurulan temasin en temel ¢iktilarin-
dan bir digeri, hayatta kalanlarin maruz birakildiklar deneyimi hak temelli bir pers-

pektifle yeniden tanimlayabilmesi ve bu sirece dair 6z-farkindalik kazanmasidir.


https://csdestek.org

Yasanan Deneyimi isimlendirme ve Anlamlandirma

Siddet sonrasi sUregte en kritik esik, yasananin bir “siddet” oldugunu tanimlayabil-
mektir. Hayatta kalanlarin bUyUk cogunludu (%69), destek hatti ile yaptiklari gérisme
sonrasinda, yasadiklar siddeti anlamlandirma konusunda farkindaliklarinin arttigini
beyan etmigtir. Yagsanan deneyimin anlamlandiriimasi, bireyin “destek isteme” konu-
sundaki i¢sel bariyerlerini agsmasini saglamis ve bu konuda farkindalik dizeyini yUkselt-

migtir.

Destek hattiyla temas ettikten sonra yasadigim siddeti
@ anlamlandirmak ve destek istemek konusunda farkindaligim artti
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—— Grafik 11: Siddeti anlamlandirma kapasitesi-1 ——

CSMD'yi yasadigim sureci anlamlandirmak igin aradim. Aradigimda ne di-
' yecegimi tam bilmiyordum ama Dernegi biliyordum. Ama ilk aklima Dernegi
aramak geldi ifsalar surecinde tetiklenince, neden nasil aramaya karar ver-
dim bilmiyorum ama aradim. Yalnizca yardim icin aradim. ilk konustugumda
ne yasadigimi anlamlandirmak istiyordum. Bunun ismi ne, konusurken psiko-
lojik siddet sanki daha az énemli gibi bahsettigimi fark ettim. Destek hatti
uzmaninin siddet bigimleri arasinda hiyerarsi olmadigindan bahsetmesi cok

rahatlattl beni. (Hayatta Kalan)
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Bir sUre kisitlamasi yoktu. Bir yandan ¢ok fazla anlatmak isterken bir yandan
' bagkasinin yerini haksizca dolduruyor muyum diye ¢ok kaygilandim. Konugur-
ken agladigimda, acaba su an fazla mi yUk oluyorum diye disindim. Destek
sirasinda yasadigim seyin isimlerini bulmaya ¢alisiyorduk ama aslinda aradi-
gim sey bu degil, bagl basina anlasilimak istemekmis. Bunu, anlasilmak iste-
digimde anladim. Telefonu kapattiktan sonra ve hayatimi yasamaya devam
ettigimde anladim ki, siddetin isimleri yalnizca iktidar mekanizmalariigin var

ve 6nemli olan bedene ne oldugdu. (Hayatta Kalan)

Sistematik Siddet Farkindahg:

Bireysel deneyimin toplumsal baglamda konumlandiriimasi, hayatta kalanlar Gzerin-
deki yalnizlik ve sugluluk hissini hafifleten bir unsurdur. Katilimceilarin %54°0, destek hatti
temasiyla birlikte cinsel siddetin kapsami ve yayginligi konusunda yeni bir kavrayis ge-
listirdiklerini ifade etmistir. Bu farkindalik artigi, bireyin maruz kaldigi durumu sadece
kisisel bir olay olarak degil, sosyal bir olgu ve micadele edilmesi gereken bir hak ihlali
olarak gérmesine kapi aralamigtir.

Destek hatti ile temasim sonrasi cinsel siddetin ve
@ yayginligi konusunda farkindaligim artti.

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum

Katilmiyorum

0 1 2 3 4 5

—— Grafik12: Siddeti anlamlandirma kapasitesi-2 ——



Destek hattina bagvuru sonrasi edinilen bilgiler, hayatta kalanlarin yasadiklari de-
neyimi anlamlandirmalarini saglamistir. Ayrica cinsel siddetin kisisel degdil yapisal bir
mesele olduguna dair ortaya ¢ikan farkindalik, bu sUrecin sonunda eyleme gegmenin
toplumsal sorumluluk oldugu yénUndeki farkindaligi da giglendirmistir. Katimcilarin
haklar konusundaki bilgi dizeyinin artmasi, yasanan siddeti anlamlandirma sirecin-
deki (farkindalik) en biyUk referans noktasi olmustur. Hayatta kalanlar; hukuk ve psi-
koloji gibi Ucretsiz destek kaynaklarinin varligini fark ederek, maruz birakildiklari sGre-
ci "¢c6zUmsuz bir kriz” yerine "ydnetilebilir ve hak aranabilir bir durum” olarak yeniden

kodlamaya baglamiglardir.

“Yalniz Degilim”den Dayanisma Fikrine Gecilir

Yalnizlik Hissinde Azalma

CSMD destek hatti ile kurulan temas, hayatta kalanlarin bilissel kapasitelerinde artig
veya sadece zihinsel farkindalik kazanimiyla sinirli kalmamakta, ayni zamanda sid-
detin en agir sonucu olan yalnizlik (sosyal izolasyon) duygusunu kirarak bireyi kolektif
bir dayanisma zeminine tasimaktadir. Siddet sonrasi deneyimlenen “yalnizlik” hissi-
nin azalmasi, farkindaligin eyleme dénismesinden énceki en kritik psikososyal esiktir.
Arastirma katilimcilarinin neredeyse tamami (%92), destek hatti ile kurulan temasin
kendilerini daha az yalniz hissettirdigini belirtmistir. Ayrica derinlemesine gérismeler-
de de en ¢ok vurgulanan tema yine, yalniz hissetmeme olarak éne ¢ikmigtir.

@ Destek hattiyla olan temasim kendimi daha az yalniz hissettirdi.
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—— Grafik 13: Sosyal/Duygusal giglenme-1 ——
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Bagvuru surecindeyken hukuki destek alma gibi biramacim yoktu ama CSMD

olmasaydi kendimi yalniz hissetmeye ve elimin kolumun bagl oldugunu di-

sunmeye devam ederdim. (Hayatta Kalan)

lyi hissettirdi cinkU ben kendimi ¢cok yalniz zannediyordum. Kimseye anla-

tabilecedim bir olay degildi benim icin. ilk kez paylastim ve bana gi¢ verdi.
Benden kaynakli olarak bir sonuca ulagamadim ama yalniz olmadigimi ¢ok
guzel sekilde hissettirdiler. Bundan sonra basindan benzer olaylar gegen in-

sanlara da hep énerdim. (Hayatta Kalan)

Yaptigim basvuru yalniz olmadigimi hissettirdi ve Ucretsiz destek almam be-

nim i¢in inanilmaz faydal oldu. (Hayatta Kalan)
Basvurmamis olsaydim yapayalniz kalirdim, hi¢bir arkadagimdan, ailemden
bu kadar destek gérmedigim icin yapayalniz, yalnizlastirniimig bir kadin olur-

dum. (Hayatta Kalan)

Beni anlayan, psikolojik olarak yardimci olmaya ¢alisan ve benimle ciddi bir

sekilde konusan birinin oldugunu (hissettim) (Hayatta Kalan-gev: ChatGPT)

Anlasiimak istemek... Bu bende her seyi degistirdi. Onaylanmak ya da ya-

tistinimak degil, anlasiimak istemek. Dinya, gergekligimi kabul etmediginde
bile anlasiimak isteyebilecegimi deneyimledim ve bunun anlami benim igin
cok bUyUk. Tegekkir ederim. CSMD olmasaydi, muhtemelen su anki halimden

daha biyUk bir yUk hissederdim ve psikolojik destege erisemezdim.
(Hayatta Kalan)

Dayanisma Egilimde Artig

Farkindalk asamasinda siddetin toplumsal yayginhdini kavrayan hayatta kalanlarin



bUyUk kismi, “diger hayatta kalanlar” ile bag kurma motivasyonu gelistirmektedir. Ka-
tilmcilarin yarisindan fazlasi (%54), destek hatti sonrasi siddete maruz birakilan diger
kisilerle dayanigsma iginde olma motivasyonlarinin arttigini ifade etmistir. Yasanan de-
neyimin tekil bir olay olmaktan ¢ikip kolektif bir mUcadelenin parcasi hdline gelmesi,
faydalanicinin "hayatta kalan” kimligini dayanismaci bir 6zne olarak yeniden insa et-
tigini g6stermektedir.

Destek hattiyla temas kurduktan sonra siddete maruz birakilanlarla
@ dayanisma icinde olma motivasyonum artti.
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—— Grafik 14: Dayanisma egilimi ——

Yasadigim seyi bir kurum ile paylagsmam ve bunun dogru insanlarca dinlen-
mesi utang hissini azalttl. Kendim i¢in adim atma cesareti verdi, ilerde bas-

kalarina olmamasi igin sorumlu hissetmemi sagladi. (Hayatta Kalan)

Hukuki sirece baglamakta kararsiz, baslamis, psikolojik destek alan vs. fark-
. I seviyelerdeki kisilerin anonim olarak bir araya gelebilecegi platformlarda
kendi deneyimlerini paylasabilecedi bir destek hatti sizin kapsaminizin disina
mi ¢ikar bilmiyorum ancak bu paylasimlarin da sirece buyUk bir katki suna-

cagini diginlyorum. (Hayatta Kalan)
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Surece Devam Etme Motivasyonu Artar

CSMD destek hatti ile kurulan temas, bireyin sadece zihinsel farkindaligini artirmakla
kalmamis, ayni zamanda genellikle uzun ve yipratici olan "destek alma/iyilesme sire-
cinde” kalma kapasitesini de beslemistir. Cinsel siddet sonrasi profesyonel destek (hu-
kuki, psikolojik vb.) arayisi, ikincil travmalar ve digsal faktdrler nedeniyle yarida birakil-
maya olduk¢a musaittir. Katilimcilarin yaklagsik %540 (7 kisi), destek hatti ile temasin
surece devam etme guUcglerini artirdigini belirtmistir. Bu gruptaki 7 kisiden 3'UnUn "Ke-
sinlikle Katihyorum” demesi, saglanan destegin bireyde ¢cok gic¢lU bir motivasyonel itki

yarattigini géstermektedir.

Surec¢ aksiyon almami sagladi. Kafamdaki net olmayan seyler netlesmis oldu.
' (Hayatta Kalan)
Somut olarak bir sey degismedi hayatimda, sUreci baslatamadim ben ama
. bu Dernekle alakali degil. Cok kéti bir konumdaydim, cok kétd bir dénemdi,
uzun sUrmUst0 ama artik dayanamadigim bir noktada bir seyler yapabile-
cegimin farkina vardim sizinle, dinyanin sonunun gelmedigini fark ettim. Bu

gUcu siz verdiniz bana. (Hayatta Kalan)

Destek hatti ile olan temasim destek alma sirecine

@ devam etme glicUmin artmasini sagladi
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—— Grafik 15: SUrece devam etme glci ——



Sire¢ Degerlendirmesi
o

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi destek hattinin isleyis sUreci; erisilebilirlik, gUvenli
alan ingasi ve vaka yénetimi standartlar agisindan incelenmistir.

Erigilebilirlik ve iletisimin Devamliigi
Destek strecinin surekliligi, dogrudanhg, farkli iletisim kanallarina agikhdi ve biurokratik

engellerden arindirimig olmasi, faydalanici deneyimini dogrudan etkileyen unsurlardir.

lletisim Kolayhdi: Arastirmaya katilan hayatta kalanlarin %77’si (10 kisi) ilk seferde,
%611 ise (7 kisi) ilk temastan sonra Dernege ihtiyag duyduklari her an kolaylikla ulasa-
bildiklerini belirtmistir. Ancak katiimcilarin bir kissi Dernege erismekte zaman zaman
zorlandiklarini beyan etmistir. Destek hattinin haftanin belirli ginleri agik olmasi ve d6-
nem dénem kapall kalmak zorunda olmasi, bu zorlugun temel sebebidir.

. Sadece bir dénemde Dernek ile iletisime gegmekte zorlandim, onun diginda

bagska bir sorunla karsilagmadim. (Hayatta Kalan)

' Dénus almam bazen zaman aldi. Yolumu bulmaya ¢alistigim kritik birdénem
oldugu i¢in bu psikolojik anlamda zorlayici oldu fakat herkes icin gecgerli ol-

mayabilir. (Hayatta Kalan)

Katihmcilarin %84'G, Dernekle her iletisim kurdugunda kendisini yeniden tanitmak zo-
runda kalmadigini ifade etmistir. Bu veri, Dernegin guclU bir kayit ve vaka takip siste-
mine sahip oldudunu, faydalaniciyl “hikayesini tekrar anlatma” yikinden (ikincil trav-
matizasyon riski) korudugunu géstermektedir.
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Destek Hattinda ilk kez destek talep ederken ilk temastan sonra dernege ulagmak istedigim
dernegekolaylikla ulasabildim. her an kolaylikla ulasabildim.

®
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—— Grafik 16-17: Erisim dUzeyi ——

Dernekle iletisim kurdugum her defasinda
@ kendimi yeniden tanitmak zorunda kalmadim
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—— Grafik 18: SUreg takibi ——

Givenli Alan ingasi

13 katilimcidan 12'sinin sUre¢ boyunca guvenli alanda hissettigini beyan etmesi, yén-
lendirme desteginin anonimlik ve bilgilerin G¢UncU kisilerle paylasiimamasi gibi etik il-
keler Uzerine kuruldugunu gdstermektedir. Katiimcilarin %92'si destek aldigi suregte
kendisini “rahat ve givende” hissettigini beyan etmistir. Bu oran, cinsel siddet alanin-
da ¢alisan bir kurum i¢cin operasyonel basarinin en temel géstergesidir. Bu guvenli ze-
min hayatta kalanlarda "anlasiima” ve “kabul gérme” hissini destekleyen bir duygusal
giglenme saglamaktadir.




@ Destek aldigim siUregte kendimi rahat ve giivende hissettim.
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—— Grafik 19: Givenli alanin ingasi ——

Destek Ekibi

Destek hatti uzmanlarinin, faydalanicinin zaman zaman birden fazla olabilen ihtiyag-
larini ayristirma ve dogru destegde yoénlendirme konusundaki profesyonelligi de veriler-
le dogrulanmaktadir. Faydalanicilarin %84'0, destek hatti ekibinin gercek ihtiyaglari-
ni tam olarak tanimlamalarini kolaylastirdigini dUsinmektedir. Bu durum, uzmanlarin
yonlendirici degil, "kolaylastirici” bir rol Ustlendigini kanitlar. Katilimcilarin 9%92’si, ihti-
ya¢ duyduklari destegi alabilmeleriigin destek hatti tarafindan “uygun birimlere” yén-

lendirildiklerini disinmektedir.

Konugsma boyunca bir talebim yoktu, bu stregte psikolojik destege yénlen-
dirildim. Evet dedim, bu ihtiyacim olabilirmis. ictenlikle sorulmasi ve dinlenil-

mek bende ¢ok sey degistirdi. Varligim kabul edilmis gibi hissettim.
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(Hayatta Kalan)
intiyacim olan destegi alabilmem igin Destek hattindan aldigim yénlendirmeyle
destek hatti tarafindan uygun birime/ ihtiya¢ duydugum hukuki ve/
@ birimlere yénlendirildigim disiniyorum. veya psikolojik destepe ulastim.
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—— Grafik 20-21: Ihtiyaca uygun yénlendirme  ——
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Vaka Takibi

Dernegdin dig birimlerle (hukuk, psikoloji vb.) kurdugu kdpri ve bu sirecin takibi, bitin-
cUl bir destek anlayigini yansitir. Yénlendirme sonrasi takip asamasinda %69 oraninda
bir memnuniyet gézlemlenirken, katimcilarin bir kisminin (%31) bu konuda nétr kaldigi
goriulmektedir. Bu durum, yénlendirme sonrasindaki surecin takibine ydnelik kurumsal
kapasitenin, gelistiriimeye acik olan gi¢lU alanlarindan biri oldugunu gdstermektedir.

Destek hatti uzmanlarinin, diger destek birimlerine yaptiklari
@ yénlendirme sonrasinda da sireci yeterli dizeyde takip ettigini dUsinUyorum.
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—— Grafik 22: Vaka takibi ——

Hukuk Danismanligi

Son olarak, yénlendirme destegi kapsaminda Dernek tarafindan verilen hukuk danig-
manligi sireci de degerlendirme kapsamina alinmig ve dért temel boyutta analiz ya-
pilmistir. Etki anketinde yer alan hukuk danismanhigi sorularina (likert tipi) verilen pu-
anlarin ortalamasi alinarak yapilan bu analiz sonuglari, asagida bulunan Grafik 22'de

6zetlenmistir. Buna goére:

« Hukuk danismaninin hayatta kalanlarin ihtiyaglarina yénelik olarak sagladigi bil-
giler, hayatta kalanlarin beklentilerini tam olarak kargilamistir. Bu konuya verilen ya-
nitlar yUksek bir ortalamayla pozitif (%80) degerlendirilmistir. Bu sonug, hukuki bilginin
hayatta kalanlarin sUrece givenle devam edebilmesi agisindan gi¢lU bir destek unsuru
oldugunu goéstermektedir. Ayrica gérilmustir ki, hukuk danigmaninin sagladigi bilgiler

hayatta kalanlarin haklarina ve mekanizmalara erisiminde énemli bir isleve sahiptir.



« Hukuk danigmaninin kullandigi dilin agik ve anlasilir olmasi da yiksek bir ortalama
ile (%75) olumlu degerlendiriimektedir. Danigsman, zor ve karmasik olarak algilanan hu-
kuki surecleri acik ve net sekilde hayatta kalanlara aktarmig ve surecin hayatta kalan-

lar icin anlagiimaz ve korkutucu olarak degerlendirilmesinin nine geg¢mistir.

« Hukuk danismanhgi siresince givende hissetme oranina baktigimizda, %70’lik or-
talama degerlendirme ile karsilagiriz. Bu degerlendirme, hukuk danismanhgi alan ha-

yatta kalanlarin bUyUk oranda givende hissettigini gosterir.

« Zamaninda geri dénis ve siUrecin takibi konusundaki degerlendirme ise destek hat-
tina iligkin genel erisilebilirlik sinirliliklari ile paraleldir ve gérece diguk bir ortalamada
ilerlemistir. %675 olan bu degerlendirme; Dernegin yapisal kapasitesi, danismanin ig
yUkU ve hattin kapali oldugu dénem ve ginler ile iligkilidir.

Hukuk Danigsmanhgi Stre¢ Degerlendirmesi - Ortalama Puanlar
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—— Grafik 23: Hukuk danismanlidi sire¢ dederlendirmesi ——
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Sonuclar
D

2025 yil genel olarak degerlendirildiginde; ifsa dalgalar ve politik atmosfer, hayat-
ta kalanlarin destek mekanizmalarina duydugu ihtiyaci artirmaktadir. Bu baglamda
destek hatti, hayatta kalanlar i¢in givenli bir esik, yonlendirici bir ilk temas noktasi
ve gic¢lendirici bir ara alan islevi gérmektedir. Destek sistemi, cinsel siddetle micade-
lede bireysel iyilik halinin &tesine gegen; hak savunuculugu, dayanigsma ve toplumsal

dénusim potansiyeli tasiyan bir yapi olarak konumlanmaktadir.

Bu degerlendirme, bireysel gi¢lenmenin destek hattinin temel ve dncelikli hedefi oldu-
gunu teyit ederken bu sUrecin baz durumlarda beklenmeyen bigcimde kolektif farkin-
dalik ve dayanisma egilimlerine dogru genisleyebildigini gdstermektedir. Hayatta ka-
lanlar, sure¢ icerisinde edindikleri bilgi ve farkindalik sayesinde, yasadiklari deneyimleri
yalnizca bireysel bir sorun olarak degdil, yapisal ve politik bir baglam icinde degerlen-
dirmeye baslamaktadir. Bu perspektif degisimi, “kendisi icin giglenme” ile “baskala-
r i¢in sorumluluk alma” arasindaki iliskinin yeniden kurulmasina olanak tanimaktadir.
Ozellikle toplumsal gérinirligin arttigi ve cinsel siddetin kamusal olarak daha fazla
tartisildigi dénemlerde, bireysel deneyimlerin kolektif bir mesele olarak kavranma egi-

liminin gi¢lendigi gérilmektedir.

1. Hak Temelli Giclenme ve Bilgiye Erisim

Destek hatti, hayatta kalanlar icin yalnizca bir yénlendirme kanal degil, hak temelli
guclenmeyi mUmkuin kilan bir bilgi ve farkindalik alani olarak islev gérmektedir. Des-
tek hatti ile kurulan temas, hayatta kalanlarin haklara, bagvuru yollarina ve Ucretsiz
hukuki ve psikolojik destek kaynaklarina iligkin bilgi dizeyini belirgin bicimde artir-
maktadir. Hukuk danismanhgi kapsaminda sunulan bilginin niteligi ve acikligl, hayat-
ta kalanlarin sGreci daha 6ngérilebilir ve ydnetilebilir olarak algilamalarina katki sun-
maktadir. Bilgiye erisim, hayatta kalanlarin yasadiklari deneyimi “¢c6z0msuz bir kriz”
yerine hak aranabilir ve miUdahale edilebilir bir durum olarak yeniden ¢ergeveleme-

lerini mUmkuUn kilmaktadir.



2. Siddeti Anlamlandirma ve Biligsel D6nUsum

Destek sureci, hayatta kalanlarin maruz kaldiklar deneyimi siddet olarak isimlendir-
me ve anlamlandirma kapasitelerini giclendirmektedir. Siddet turleri arasinda hiye-
rarsi kurulmamasi ve deneyimin bUtincUl ele alinmasi, bireysel sucluluk ve utang duy-
gularinin hafiflemesine katki sunmaktadir. Hayatta kalanlar, destek hatti ile kurulan
temas sayesinde cinsel siddeti yalnizca bireysel bir deneyim olarak degil, toplumsal ve
yapisal bir hak ihlali olarak kavramaya baslamaktadir. Bu bilissel dénisim, hayatta
kalanlarin destek arama ve sirece dahil olma konusundaki i¢sel bariyerlerini azalt-

maktadir.

3. Psikososyal Guglenme ve Dayaniklilik

Destek hattinin en gic¢lu etkilerinden biri, hayatta kalanlarin yalnizlik ve izolasyon his-
sinin belirgin bicimde azalmasidir. Anlasiima, ciddiye alinma ve yargilanmama dene-
yimi, hayatta kalanlarin kendilerini daha givende ve daha gigli hissetmelerini sag-
lamaktadir. Yalnizlik hissinin azalmasi, psikososyal dayanikliigi artirmakta ve destek
alma surecinde devamlilik kapasitesini beslemektedir. Destek hatti ile kurulan temas,
hayatta kalanlarin uzun ve yipratici olabilen iyilesme sireclerinde “sirece tutunma”

motivasyonunu gi¢lendirmektedir.

4. Dayanigsma ve Kolektif Gigclenme Egilimi

Siddetin yapisal boyutuna dair farkindalik artigi, hayatta kalanlarda diger hayatta
kalanlarla dayanisma kurma istegini giglendirmektedir. Deneyimin paylasilabilir ve
kolektif bir mUcadele alaninin pargasi olarak gérilmesi, “hayatta kalan” kimliginin da-
yanigsmaci bir 6zne olarak yeniden insasina katki sunmaktadir. Hayatta kalanlar, des-
tek hatti deneyimi sonrasi bagkalarina destek mekanizmalarini dnerme ve bilgi pay-

lagsma egilimi géstermektedir.

5. SUrec¢ Yonetimi ve Yapisal Sinirhiliklar

« Destek hattina erisim, katilimcilarin bOyUk bir kismi tarafindan genel olarak kolay ve
dogrudan bir streg olarak degerlendirilmistir. Hayatta kalanlarin &nemili bir bdIGmMU, ilk
temasin ardindan ihtiya¢ duyduklari her an Dernekle iletisim kurabildiklerini ifade et-
mistir. Bununla birlikte, bazi katiimcilarin belirli dénemlerde destek hattina ulagsmakta
zorlandiklari gérUlmektedir.

Bu durumun temel nedeni, destek hattinin tek bir uzman tarafindan yiriotilmesi ve
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hattin strdirulebilirligi agisindan bu uzmanin izin ve dinlenme hakkini kullanmasinin
zorunlu olmasidir. Bulgular, hattin belirli gin ve dénemlerde kapali olmasinin bir igleyis
aksakligindan ziyade, destek kalitesini uzun vadede korumaya yénelik yapisal bir ge-
reklilik olarak degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Baska bir deyisle, tespit
edilen bu sinirlilik bireysel performanstan ziyade kurumsal kapasite ve is yUkinden
kaynaklanmaktadir.

« Hukuk danismanligi sGrecinde ise, bilgi yeterliligi ve kullanilan dilin agikigi agisindan
yUksek bir memnuniyet dizeyi mevcuttur. Hukuk danismaninin avukat kimligi, hukuki
bilgisinin guven verici bir destek unsuru olarak algilanmasini gic¢lendirmektedir. Ancak
danismanin hukukgu kimligi bazi hayatta kalanlar icin daha derin, uzun soluklu veya
dava temsili odakl bir hukuki destek beklentisi yaratabilmekte; sunulan hizmetin bir
danismanlikla sinirli olmasi beklentilerle 6rtigsmeyen bir durum olarak degerlendi-
rilebilmektedir. Bu bulgu, hukuk danismanliginin niteliginden ziyade, sunulan hizmetin
sinirlarinin ve kapsaminin agik bicimde iletilmesine yénelik yapisal bir ihtiyaca isaret

etmektedir.

« Katiimcilarin bUyUk cogunlugunun her iletisimde kendisini yeniden tanitmak zorunda
kalmadigini belirtmesi, Dernegin gig¢lu bir kayit ve vaka takip sistemine sahip ol-
dugunu gdstermektedir. Bu uygulama, hayatta kalanlari hikGyelerini tekrar tekrar an-
latma yUkinden koruyarak ikincil travmatizasyon riskini azaltan énemli bir koruyucu

mekanizma olarak éne ¢ikmaktadir.

« SUre¢ degerlendirmesinin en guc¢li bulgularindan biri, destek hattinin givenli alan
yaratma kapasitesidir. Katiimcilarin neredeyse tamaminin sire¢ boyunca kendisini
rahat ve givende hissettigini ifade etmesi; anonimlik, gizlilik ve etik ilkelere dayali
bir calisma pratiginin basariyla hayata gecirildigini géstermektedir.

Bu gUvenli zemin, yalnizca teknik bir hizmmet sunumunu degil; hayatta kalanlarin “an-
lasilma”, “kabul edilme” ve “ciddiye alinma” deneyimlerini mimkuUn kilan duygusal bir
guclenme alanini da beraberinde getirmektedir. Destek hatti, bu yénUyle yalnizca bir
ydnlendirme mekanizmasi degil, iyilestirici bir temas noktasi islevi gérmektedir.

« Destek hatti uzmanlarinin, hayatta kalanlarin zaman zaman birden fazla ve i¢ ice
gecmis ihtiyaglarini ayristirabilme ve uygun desteklere yénlendirebilme konusundaki
yetkinligi, verilerle gicli bigimde dogrulanmaktadir. Katiimcilarin biyUk ¢cogunlugu,
vzmanlarin kendi ihtiyaglarini fark etmelerine yardimci oldugunu ve yénlendirici
degil kolaylastirici bir rol Ustlendigini disinmektedir. Bu yaklasim, hayatta kalanlarin
surece pasif alicilar olarak degil, kendi intiyaglarini tanimlayabilen aktif &zneler olarak
katiimalarini desteklemektedir.



Oneriler
®

Gelistirilen dneriler, destek sisteminin gicli yénlerini yeniden Uretmekten ziyade, de-
gerlendirme bulgularinin isaret ettigi sinirli ve kirlgan alanlara odaklanmaktadir.
Amagc, mevcut hak temelli ve giglendirici yaklasimi koruyarak sistemin sordirUlebilirli-

gini ve erigilebilirligini artirmaktir.

Bu baglamda, &zellikle erisilebilirlik konusunda tamamlayici énlemler énem kazan-
maktadir. Destek hattinin yénlendirme sorumlulugunun tek bir uzman tarafindan yi-
ritoldugu ve is yUki disinildigunde, erisilebilirlik konusu projenin temel gelisim alan-
larindan olmustur. Ozellikle ifsa dalgalari benzeri politik dénemler, destek sistemine
talebi artirmakta ve hattin sirekli agik olmasi daha kritik hale gelmektedir. Bu dénem-
lerde hattin artan ig yokinun dikkate alinmasi ve mevcut kaynaklar cergevesinde yo-
gun dénemlere (ifsa dalgalari gibi) 6zgi gegici kapasite artirimi modelleri gelistiril-

mesi degerlendirilmelidir.

Erisilebilirlik konusundaki bir diger éneri, destek hattinin haftanin sinirli ginlerinde hiz-
met verdigi ve zaman zaman kapali oldugu bilgisinin daha gérinir ve agik sekilde ile-
tilmesidir. Destek hattinin galisma kosullar, erisim sinirlari ve dénemsel kapanmalarina
iliskin bilgilerin daha gérinir bicimde paylagiimasi, beklenti yénetimini guglendirebilir.
Bu seffaflik, destek sisteminin gUvenilirligini zayiflatmak yerine, hayatta kalanlarin si-
reci daha gergekgi ve 6ngérulebilir bicimde deneyimlemesini saglayacaktir.
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