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‘\C")nséz

2022 yil kadinlarin ve LGBTIi+larin derinlesen yoksulluk ve kutuplasan politik ortamda
verdikleri micadeleleriyle gecti. iktidarin en Ust kademelerinden yayilan nefret séy-
lemleri, hedef géstermeler karsisinda kurulan dayanisma, micadelenin biyUyerek de-
vam etmesini sagladi.

Bilindigi Uzere 20 Mart 2021 tarihinde bir Cumhurbaskanhdi Kararnamesiyle istanbul
Sézlegmesi'nden cikilmig, kadinlara ve LGBTIi+lara yénelik her torli siddetin éni agil-
mistl. istanbul Sézlesmesi toplumsal cinsiyet temelli siddeti &nleme ve siddet sonrasi
midahaleler icin LGBTI+lar ve kadinlar icin en énemli destekti. Psikolojik siddet, israrli
takip, fiziksel siddet, zorla evlendirme, kadin sinneti, kirtaja zorlama, zorla kisirlagtir-
ma, tecavuz ve taciz dahil tim toplumsal cinsiyet temelli siddet tUrlerini tanimlayan
sézlesmede ayni zamanda kadin kavramina énemli bir vurgu yapiliyordu. “Kadina y6-
nelik siddet”, “aile i¢i siddet”, “kadina ydnelik toplumsal cinsiyete dayal siddet” gibi
kavramlara yer veriliyordu. Kadinlar ve LGBTi+lar, haklarina yénelik bu saldir karsisinda
elbette mUcadeleyi birakmadi, hem sokak eylemleri hem de savunuculuk faaliyetleriy-
le toplumun her kesimini harekete gecmeye cagirdi. 100°0 agkin kadin ve LGBTi+ 6rgiti
ve hak savunucusuy, fesih kararinin iptal edilmesi i¢cin Danistay’a basvurdu. Subat, Ni-
san ve Haziran aylarindaki durugmalarda gigli bir savunuculuk hayata gegirildi. Cinsel
Siddetle MUcadele Dernegi olarak biz de, en temel insan haklarimiz, varoluslarimiz ve
yasamlarimiz i¢in barolar, meslek érgutleri, sivil toplum &rgUtleri, demokratik kitle 6r-
gutleri ile istanbul Sézlesmesi'nden cikilmasina dair kararin iptali icin Danistay’daydik.

25 Kasim, 8 Mart ve Onur YUrUyUgleri'ne ydnelik saldirlar ve yasaklamalar Torkiye'nin
dért bir yanindan kadinlarin ve LGBTi+Iarin seslerini duyurmasini engellemedi, 2022
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yill her tirl0 engellemelere kargin micadele ve dayanismayla gecti. Ote yandan kamu
kurumlari cinsel siddet sonrasi destek sistemlerini hayata gec¢irmedi. Tecaviz Kriz Mer-
kezi gibi hayatta kalan odakli mekanizmalar olusturulmadi. Kisacasi, merkezi yéneti-
min cinsel siddete bakigi, yerel yénetimlerin ve sivil toplumun sinirli kaynaklari, se¢im
gundemi derken cinsel siddet sonrasi hak arama sure¢leri de hayatta kalani destekle-
yecek sekilde gelismedi. Ancak her seye ragmen hayatta kalanlar haklarini aramaktan
vazge¢cmedi.

GuUc¢lendirme ve Destek Programi olarak cinsel siddetten hayatta kalanlar ve yakinla-
rini giglendirmek ve desteklemek adina yirittigimoz faaliyetlere Glkemizde yeterli
cinsel siddet sonrasi destek sistemleri ve Tecaviz Kriz Merkezleri olmamasina ragmen
2022 yilinda da devam ettik. iki yildir fizibilite calismalarini sirdirdigimiz cinsel sid-
det sonrasi basvuru sistemimizi ve bagvuru kanallarimizi resmi olarak duyurduk. Derne-
gimize telefon ve mail yoluyla basvuran 54 kisiye hukuki ve sosyal danigmanlik hizmeti
sagladik. Bununla cinsel siddetten hayatta kalanlarin haklarindan daha fazla yarar-
lanmasini ve hizmetlere daha fazla erisebilmelerini hedefledik. Bu yil destek ve hizmet
saglayici kurumlar ile isbirliklerimizi giglendirmek i¢in ¢alismalara hiz verdik. Diyarba-
kirda gergeklesen 25. Kadin Siginaklari Kurultayr'na katilim sagladik ve Turkiyeli femi-
nistlerle alana dair deneyimlerimizi paylastik. Gerek belediyelerde, gerek sivil toplum
kuruluglarinda, gerek diger kamu kurumlarinda yénlendirme ve danismanlik destegi
sunan meslek elemanlarinin ikincil travmadan korunmalariigin sipervizyon destegi al-
malarinin bir hak oldugunu her firsatta vurgulamaya devam ettik.

csdestek.org’u gelistirmeye devam ettik. Uzman bir editérden destek alarak siteye y6-
nelik geri bildirim ¢ahsmalarn yaptik, ihtiyaglar ve talepler dogrultusunda sectigimiz
cinsel siddet sonrasi sureclere dair destekleyici yazilari Tirk¢e’ye cevirdik. Erigilebilirlik
cahsmalarina hiz verdik ve csdestek.org’a “Erigilebilir MenU” eklentisi ekledik, sitenin
kolay okunur versiyonunu hazirlamaya basladik, “cinsel siddetin tanimi” ve “basvura-
bilecegim yerler” bdlimlerini kolay okunur hale getirdik, gérsel betimlemelerle destek-
ledik.[1] Her sene oldugdu gibi bu yil da istanbul'da siddet sonrasi destek hizmetleri veren
birimleri gésteren Birimler Haritas’ni gincelledik.[2]

[1] Detayl bilgi igin bakiniz: https:/www.csdestek.org/tr/kolay-okunur-metin

[2] https:/www.csdestek.org/tr/harita-hakkinda
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Okuyacaginiz arastirma raporunda ise destek sistemimizin haklarini aramak isteyenler
Uzerindeki etkisini 6nceki iki yil ile kiyaslayarak anlamaya ¢aligtik.[3] Bunun i¢in hayatta
kalanlarin deneyimlerine bagvurduk. Destek sisteminin igleyisi ve etki iligkisini, “destek
hatti uzmanlariyla kurulan ilk temas”, “erigilebilirlik” ve “vaka takibi” basliklaryla ele
aldik. Hayatta kalanlarin haklari ve basvuru kanallari konusunda gig¢lenmesi baghgin-
da hukuk danismanliginin verimliligine odaklandik. Destek sisteminin sosyal-duygusal
guUclenme noktasinda islevini anlamaya calistik. Gerek hayatta kalanlarin gérusleri,
degerlendirmeleri; gerek csdestek.org verilerinin analizi, gerek ekip olarak arastirma-
cilarla yaptigimiz toplantilarla destek sistemimizi nasil gelistirebilecegimizi tartistik.

Bu arastirmanin cinsel siddet sonrasi destek birimi kurmaya yénelik calismalar tes-
vik etmesi, bu alanda ¢alisan kisi ve kurumlara katki saglamasini diliyoruz. Arastirma
suresince titizlikle ¢calisan Tuba Emiroglu'na ve Ekin Yildirnm’a, micadele deneyimlerini
bizimle paylasan tim basvuruculara tegekkirlerimizi sunuyoruz.

CSMD Guclendirme ve
Destek Programi Ekibi

[3] Onceki yillarin raporlarina ulagmak igin bakiniz: https:/cinselsiddetlemucadele.org/destek-sistemi-programi-yayinlari
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(Bulgulara Dair Kisa Notlar

Bu etki arastirmasi raporunda, 2022 yilina ait destek sisteminin etkisi édnceki iki yil ile
karsilagtinlarak analiz edilmistir. Arastirma icin destek sisteminin kayit sistemi olan ve-
ritabani kullaniimistir, bu veritabani dernek tarafindan yénlendirme ve bilgi destegdi su-
nulan hayatta kalanlar ve yakinlarinin onam alinarak kaydedilen demografik bilgilerini
icermektedir. Arastirmacilar, dernek ekibinden bagdimsiz olarak hayatta kalanlar ve
yakinlariyla derinlemesine birebir gériogmeler yapmiglardir. Ayrica, 2022 yilinda destek
sistemine basvuran hayatta kalanlar ve yakinlarina anketler génderilerek destek de-
neyimleri ve gérusleri arastirma verisi olarak kullaniimistir.

2022 etki arastirmasi bir 6nceki yil ile karsilastirma yapma imkanini saglamaktadir. Bu
sekilde, destek sisteminin etkisindeki olasi degisiklikler veya gelismeler degerlendirile-
bilmistir. Ayrica destek sisteminin etkisini anlamak igin, csdestek.org adli web sitesinin
Google istatistiklerinden ve kullanici anketinden faydalaniimistir. Bu veriler, web sitesi-
nin kullanimini ve etkisini degerlendirmek icin kullaniimigtir.

2022 yilinda, cinsel siddet sonrasi destek sistemine bagvuru yapan 54 kisi bulunmak-
tadir. Bu sayi, hem hayatta kalanlarin kendilerini hem de hayatta kalanlar adina bas-
vuran kisileri icermektedir. 18 yas alti bagvuru kabul edilmedigi icin tOm bagvurucular’
yetiskinlerden olusmaktayken hayatta kalanlarin %82’si yetiskinken %18’i cocuklardan
olugmaktadir.

Destek sistemine basvuru alma kanali, %52.7 oranla en ¢ok telefon araciligiyla olurken,

%34.5’lik bir oranla e-posta bagvuru yapilan diger bir kanaldir. Bagvurucularin %12.7°si
ise csdestek.org’u kullanarak destek sistemine erisim saglamistir. Destek hattini arayan
hayatta kalanlar ve yakinlarina cinsiyetleri hakkinda soru sorulmamistir. Bagvurucula-
rin cinsiyet kimlikleriyle ilgili bilgiler, kendi beyanlarina dayanarak kaydedilmigtir.

1 Basvurucular hayatta kalanin kendisi olabilmekle birlikte; bazi basvurularda hayatta kalanin yakini, aile tyesi, arkadasi, destek aldigi bir bagka
kurum veya birimdeki meslek elemani, maruz kalinan ihlalin tanidi gibi ikincil veya U¢Uncul kisiler de olabilmektedir. Bu sebeple rapor genelinde bas-
vurucu ve hayatta kalan ifadelerinin birbirinden ayrilabilecedi veya birbirini karsilayamayabilecegdi g6z 6ninde bulundurulmaldir.
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2022 yili etki aragtirmasi sonucglari hayatta kalan ve yakinlarinin destek sistemi saye-
sinde hukuki ve psikolojik destek ihtiyacglarinin buyUk élgcide karsilandigini géstermek-
tedir. Hayatta kalan ve yakinlarinin destek hattini arayarak haklari konusunda bilgi
dizeylerini artirdiklari da bir diger sonug olmustur. Yénlendirme destegdi alan bagvuru-
cularin yeni temas ettikleri kurum ve kuruluglarin da etkisiyle kendilerini daha az yalniz
ve sosyal duygusal olarak daha gucglu hissettikleri gordlmustuor.

2022 yil etki arastirmasinin en géze ¢arpan sonuglarindan bir tanesi saglanan destek
hizmetlerinin Ucretsiz oldugunun hayatta kalanlar ve yakinlar tarafindan ¢ogunlukla
bilinmiyor olusudur. Destek sisteminin sagladigi yénlendirme ve bilgilendirme destegi-
nin Ucretsiz oldugunu 6grenmek basvurucularda, sirece devam etme yéninde pozitif
bir etki yaratmaktadir.

En gi¢lU sekilde ortaya ¢ikan etki gecen yillarda oldugu gibi destek hatti uzmanlarinin
hayatta kalanlar ve yakinlarina yaklasiminin yarattigi pozitif etkidir. Destek hatti uz-
manlarinin profesyonel ve duyarl yaklasimi, hayatta kalanlar ve yakinlarinin yasadigi
olumsuz kosullari azaltmada ve ihtiyag duyulan destedi tespit etmede kritik bir rol oy-
namaktadir. Uzmanin given olusturmasi, bagvuruculari yargilamadan dinlemesi, ge-
reksinimleri dogrultusunda uygun destege ydnlendirme saglamasi hayatta kalanlarin
sure¢ boyunca daha da giglenmelerini saglamaktadir.

Destek sisteminin isleyisine dair cinsel siddete maruz birakilan hayatta kalan ve yakin-
lari Uzerinde destek hatti uzmaninin takip aramalarinin olumlu etkileri gérilmektedir.

Bu aramalarin, yalnizlik hissini azalttigi, sirece devam etme gicUnU arttirdigi goéril-
mUstr. TUm bu sonuglara ek olarak bilgi ve yénlendirme destedi sunarak hayatta ka-
lanlarin sUreci daha iyi ydnetmelerine katki sunuldugu anlasiimistir.

Son olarak aragtirma géstermistir ki csdestek.org, zamanla daha belirli bir destek he-
define ulagan ve kullanim amacina uygun bir web sitesine dénismuostur. Ziyaretgi sa-
yisinda dusUs olsa da, kullanicilar acil destek ve bagvuru yerleriyle ilgili bilgi edinmeye
yonelik bir egilime sahiptir. Bu veriler, web sitesinin d6nUsiminu ve kullanicilarin édnce-
liklerini yansitmaktadir.

Tum bu veri kaynaklar ve degerlendirme yéntemleri neticesinde agiga ¢ikan arastir-
ma sonuglari etkisini dlgmek ve iyilestirmek amaciyla disonUlmustur. Bu verilerin ana-
lizi ve sonuclari, destek sisteminin etkisini daha iyi anlamak ve gelecekteki iyilegtirmeler
icin bir temel olusturmak amaciyla kullaniimistir.
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@ Giris

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi toplumsal cinsiyet esitsizligi, cinsel/cinsellestirilmis
siddet ve toplumsal cinsiyet temelli siddetin gérinurligini artirmak ve bu siddet bi-
¢imlerini dnlemek igin koruyucu ve énleyici calismalar yorotmek amaciyla kurulmustur.
Bununla birlikte, dernek ekibi cinsel siddetten hayatta kalan ve yakinlarinin haklarini
6grenebilmesi ve haklarindan yararlanabilmesi icin caba sarf etmektedir.

Bu amag dogrultusunda dernek, cinsel siddetten hayatta kalan ve onlarin yakinlarinin
hukuki ve sosyal hizmetlere erisimini saglamak icin hak temelli bir yaklasim benimse-
mektedir. Bu kapsamda, cinsel siddete maruz birakilan yetiskinlerin ihtiyaglarina yéne-
lik mbdahaleler gelistirip uygulamaktadir.

Cinsel Siddetle Micadele Dernegdi’'nin ¢calismalari arasinda, cinsel siddetin toplumda
daha fazla gérinir olmasini saglamak igin farkindalik kampanyalari dizenlemek, cin-
sel siddetin nedenleri ve sonuclari hakkinda arastirmalar yapmak, atdlye ve bilgilen-
dirme faaliyetleri yiritmek ve cinsel siddetten hayatta kalanlar ve yakinlarina psiko-
lojik ve hukuki destek saglamak yer almaktadir.

Dernek 6te yandan, cinsel siddetle micadele alaninda ¢alisan kurum ve kuruluglar-
la isbirligi yapmakta ve cinsel siddetin énlenmesi ve hayatta kalanlarin korunmasi ve
desteklenmesi konusunda politika énerileri gelistirmektedir.



Cinsel $iddet Sonrasi Destek Galismalar 2022 Yili Etki Degerlendirme Raporu 12 ¢

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi, hayatta kalanlar ve yakinlarina sagladigi yénlen-
dirme ve destek ¢calismalarini “Gig¢lendirme ve Destek Programi” adi altinda yorit-
mektedir. Dernek, hayatta kalan ve yakinlarindan telefon ve e-posta araciligiyla ken-
dilerine ulasanlara yénlendirme destegi sunmaktadir. Ayrica, csdestek.org web sitesi
Uzerinden &ncelikle hayatta kalanlar ve yakinlari igin yénlendirme, bilgilendirme ve
guclendirme amagli icerikler yayinlamaktadir.

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi 2015 yilindan bu yana, cinsel siddetten hayatta
kalanlarin ve yakinlarinin basgvurularini alimaktadir. Fakat, 2019 yilina kadar alinan bu
basvurular belirli bir sisteme sahip degildi. Bagvurularin belirli bir sistem icinde alinmasi
icin ilk adim olarak, 2019 yili itibariyle hayatta kalanlar ve yakinlarinin bagvurular di-
zenli takip edilmeye baslanmigtir.

2020 yilina gelindiginde, sistemin buginks halinin temelleri atilmistir. Hayatta kalanla-
rin ve yakinlarinin basvurulari daha dizenli takip edilir hale gelmistir ve bagvurular igin
gerekli veriler belirli bir sistemle dUzenli olarak toplanmaya baglanmistir. Basvurular,
profesyonel meslek uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan alinmakta ve bagvuru-
cular hukuk danigmanlarina veya ilgili kurum ve kuruluglara yénlendirilmektedir. Bu ku-
rum ve kuruluslara erisim ise destek sistemi uzmanlarinin tom Turkiye'de kurmus oldu-
Ju iletisim aglari Uzerinden sistemli bir sekilde islemektedir. Destek sistemi 2021 yilinda
standart bir dUzleme oturtulmus, veri takip sistemi kurulmus ve sistematik bir isleyis
MUMKkUn kilinmigtir.

Ote yandan 2020 yilinda, Cinsel Siddetle Micadele Dernegi csdestek.org web site-
si lansmanini yaparak, hayatta kalanlar ve onlarin yakinlarina destek olmaya devam
etmistir. Bu web sitesi, destek sisteminin énemli bir pargcasini olusturarak 6z yardimi
destekleyici i¢eriklere sahiptir.

Sistemin 2020 yil itibariyle bagimsiz bir uzman tarafindan etkisi dederlendiriimek-
tedir? Bdylece destek sisteminin 2020°den itibaren yarattidi etkinin hangi alanlarda
giclendigi ya da zayifladigi, destek sisteminin hangi alanlarda degisim gdsterdigi ra-
hatlikla izlenebilmektedir.

Bu raporda ilk olarak, destek sistemine ulasan hayatta kalanlar ve yakinlarinin demog-
rafik verileri analiz edilmis ve destek sistemi kapsaminda olugturulan veri tabanina ilis-

2 https:/cinselsiddetlemucadele.org/wp-content/uploads/2022/09/Cinsel_Siddet_Sonrasi_Destek_Calismalari_2021_Etki_Degerlendirme_Ra-
poru.pdf [Son Erigim: 12.03.2023].

https:/cinselsiddetlemucadele.org/wp-content/uploads/2021/06 /cs-sonrasi-destek-calismalari-etki-raporu.pdf

[Son Erigim: 12.03.2023].
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kin bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme, destek sisteminin kimlere ulastigi-
ni ve bu kisilerin profillerini belirlemeyi amaclamistir.

Daha sonra, destek sistemi ile hayatta kalanlar ve yakinlari Ozerinde nasil bir etki ya-
ratildigi arastirma kapsaminda yUritilen gérisme verilerine ve uygulanan etki anketi
sonuglarina dayanilarak aktariimigtir. Bu bélomde, destek sisteminin hayatta kalanlar
ve yakinlari Ozerindeki etkileri, bu etkilerin nasil hissedildigi ve sistemin yarattigi farkl-
liklar tartisiimigtur.

Son olarak, bu rapor arastirma surecinde ulagilan sonuglar ve bu sonuglardan yola ¢i-
kilarak gelistirilen énerilerle tamamlanmigtir. Destek sisteminin basarisi ve eksiklikleri,
sistemin gelistirilmesi gereken ydnleri ele alinmistir. Raporda sunulan veriler ve éneriler,
destek sisteminin daha iyi hale getirilmesinde yol gdsterici olabilecek niteliktedir. Bu-
nunla birlikte gelistirilen &neriler, destek sisteminin daha fazla kisiye ulagmasini hedef-
lemektedir.
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‘1 Destek Sistemi Hakkinda

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi, 2014 yilinda kurulmus ve cinsel siddete maruz bira-
kilanlar ve yakinlarina hak temelli bir yaklagimla destek olmak amaciyla faaliyetlerine
baglamigtir. Dernek, hayatta kalanlar ve yakinlarina yénelik yénlendirme ve bilgilendir-
me destegdi saglamaktadir. Bu destegi saglarken de giglendirmeye dayali bir yaklasim
benimsemektedir.

2019 yiina kadar dernegde gelen basvurular telefon, sosyal medya hesaplari ve e-posta
yoluyla tespit edilmekteydi. Ancak bu sirecte, cinsel siddetten hayatta kalanlar ve ya-
kinlariicin 5 kisilik bir calisma grubu olusturularak bagvurulara daha odakl bir calisma
yUriotiimeye baslanmistir. Bu calisma kapsaminda bagvuru ve destek asamalari kayit
altina alinmig ve veri tabani olusturulmustur.

Dernek, gelen bagvurulari sistematize etmek ve bu sireci daha da gelistirmek amaciy-
la 2020 yilinda bir rapor hazirlamistir. Bu raporda, bagvuru ve destek sUrecleri detayli
bir sekilde ele alinarak, gelecekteki ¢calismalar igin bir yol haritasi gizilmistir. Cinsel Sid-
detle Micadele Dernedi, cinsel siddete maruz birakilanlar ve yakinlarina yénelik des-
tek calismalarina devam etmektedir. Dernek, hayatta kalanlarin ve yakinlarinin ihti-
yaglarina gére sekillenen bir yaklasimla ¢alismalarini sirdirmekte ve bu sUreci surekli
olarak gézden gegirerek gelistirmektedir.

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi, destek sisteminin etkisini dlgmek icin bagimsiz uz-
manlarla isbirligi yapmaktadir. Elde edilen verilerin raporlastiriimasiyla, 2020-2021 yili
etkisini ortaya konulmustur. S6z konusu etki raporlari, gelecek yillar icin éneriler gelig-
tirmeye olanak tanimanin yani sira destek ve guclendirme sisteminin gelistiriimesine
yardimci olmaktadir. Okumakta oldugunuz bu rapor ise destek sisteminin 2022 yilin-
daki etkisini ortaya koyarken, ge¢cmis yillardaki etki sonuglariyla da karsilastirma firsati
sunmaktadir.
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2 Arastirmanin Yontemi,
Kapsami ve Sinirliliklar

2019 itibariyle Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi tarafindan yUritilen destek sistemi-
nin 2022 yilina ait etkisinin arastinldigi bu calismada farkl arastirma yéntem ve teknik-
lerine basvurulmustur. 2021 yili etki arastirma yéntemlerinde oldugu gibi bu yil da bire
bir derinlemesine gérisme, anket ve masabasi arastirma yéntemlerine basvurulmus-
tur.

Destek hattina telefonla ulasan hayatta kalan ve yakinlarinin sisteme kayitli iletisim
numaralari kullaniimigtir. ilk olarak destek hatti uzmani tarafindan hayatta kalan ve
yakinlari aranarak yapilacak olan derinlemesine gérigmeler i¢in én onay alinmig ve
kisiler etki arastirmasinin icerigi ve gizliligine dair bilgilendirilmistir. Arastirma ekibi, bu
asamalarin ardindan hazirlanan gérismeci listesi dogrultusunda gérismeleri gergek-
lestirmigtir. Bu kapsamda 6 kisi ile derinlemesine gérugme yapilmigtir.

Hayatta kalan ve yakinlarinin bilgilerinin yer aldigi veritabani, icerdigi verilerin gizlili-
ginden dolay dernek ekibi tarafindan anonim bir hale getirilerek arastirma verisine
ddnustirtlmuostir. Béylece 2022 yilinda destek sistemine bagvuran hayatta kalan ve
yakinlarina dair arastirma verisi sunacak demografik veriler bagimsiz arastirmaci ile

paylasiimistir.

Destek sistemine e-posta ve telefon araciligiyla uvlagsan hayatta kalan ve yakinlarina
uygulamak amaciyla hazirlanan anket, ¢cevrimici forma dénistirilmuis ve tim bagvu-
ranlarla paylasiimistir. 54 kisi ile paylagilan ankete katilim orani olduk¢a diusik kalmig-
tir. Hayatta kalan ve yakinlarinin anket katilim oranlarindaki bu dioguklik arastirmanin
konu kapsamina dahil edilmig ve sebepleri anlasiimaya ¢ahsiimistir.

Ote yandan, Cinsel Siddetle Micadele Dernegi ekibiyle gerceklestirilen derinlemesine
gdrismeler neticesinde sistemin son U¢ yilda gelmis oldugu nokta ve bu suregte kritik
sureclerin etkisi mercek altina alinmistir.

Son olarak, 2022 yilina dair csdestek.org’a ait erigilebilen google analytics verileri ve is-
tatistikleriile yine cstestek.org’da yer alan kullanici anketlerinin sonuglariincelenmisg ve
web sitesinin goéronirligu/bilinirligi ve kullanim bigimlerine dair bir analiz yapilmistir.
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«3 2022'de Destek Sistemine Kimler Eristi?

Destek sisteminin hayatta kalanlar ve yakinlar Uzerindeki etkisinin arastirldigi bu ra-
porda, hayatta kalanlar ve yakinlarina dair demografik bilgiler bu baslik altinda analiz
edilmistir. 2022 yilina ait veritabani bilgileri ele alinarak, cinsel siddetin yayginligi ve
gorilme bicimleri ile cinsel siddet sonrasi yapilan yénlendirme destegi incelenmistir.

Ote yandan, yetiskin ve cocuk tim basvurularin ortak ele alindidi veriler dernede yapi-
lan bagvuru kanali, basvuru yapilan Ulke/sehir, dernege ulasim sekli, hayatta kalanlarin
beyan edilen cinsiyeti gibi faktérler Uzerinden analiz edilmistir.

Verilerin bir kisminda ise hayatta kalanin kendisi ile hayatta kalanin yakinlarini ayirt
etmek mUmkUn olmamistir. Bu nedenle, "basvurucu” adlandirmasi iki grubu da kapsa-
yacak sekilde kullanilimigtir. Ayrica 2022 yilinda, 2021den farkli olarak gocuk ve yetiskin
verileri ayrigtinimadan yorumlanmistir.

~Bagvuru Kanali...

Telefon

%52,7
E-Posta
%34,5

csdestek.org

%12,7

Grafik 1: Hayatta Kalan ve Yakinlarinin Basvuru Kanali

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi'nin destek sistemiyle ortaya koydugu etkiyi anla-
mak adina bagvurularin hangi kanal araciligiyla dernege ulastigini bilmek kritiktir. 2022
yihinda destek sistemine yapilan bagvurularin %52.7 oranla en ¢ok telefon araciliiyla
oldugu gdérilmektedir. Hayatta kalanlar ve yakinlarinin ikinci en ¢ok tercih ettigi bas-
vuru sekli %34.5’lik bir oranla e-posta iken, basvurucularin %12.7’si csdestek.org’u tercih
etmigtir.
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Grafik 2: Bagvuru Yapanin Hayatta Kalana Yakinhgi

2022 yilinda, hayatta kalanlarin %45.5’inin dernege dogrudan kendisinin bagvurdugu
gorilmektedir. Hayatta kalanin maruz birakildigi cinsel siddeti dernege tasiyan ya-
kinlarin %40’Inin komsu ve tanidik vs. gibi yakin ¢evreden oldugu, %9.1°'nin aile Uyele-
rinden olustugu goérUimektedir. Hayatta kalanlar adina basvuru yapan diger yakinla-
rin orani ise arkadasglari ve danismanlari/hocalari/6gretmenleri arasinda dediskenlik
gbstermektedir. Yukaridaki grafikte goérsellestirilen bu durum cinsel siddetten hayatta
kalanlarin genellikle sessiz kalmama ve destek arayisinda oldugunu gdstermektedir.
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Grafik 3: Bagvuru Yapilan Ulke ve Sehir

Grafik 3'de gorilebilecegdi gibi, hayatta kalanlar ve yakinlari tarafindan yapilan basvu-
rularin %54.5 oraniyla yarisindan fazlasinin istanbul’'dan yapildigi gérilmektedir. Bas-
vurularin %14.5’inin nereden yapildigi bilinmese de, %9.1'i Ankara’dan yapilmistir. Bursa,
Mersin, Antalya ve Tekirdag gibi diger sehirler de siralamada yer almaktadir. Ayrica,
2022 yihinda dernege Amerika ve Almanya gibi Ulkelerden de basvurular yapilmistir.
Ancak, bu bagvurularin hayatta kalanlar mi yoksa yakinlari mi tarafindan yapildigi ve-
ritabaninda detaylandiriimamigtir. Basvurularin cografi dagilimi, cinsel siddetin Torki-
ye'nin farkli sehirlerinde ve hatta Turkiye disindaki Ulkelerde de gérilebildigini gbster-
mektedir. Basvurularin yarisindan fazlasinin istanbul’dan gelmesi dikkat cekicidir.
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Grafik 4: Bagvurucularin Yas Gruplari

2022 yih veritabaninaislenen bilgilere gére, dernege basvuranlarin gogunlugu yetiskin-
lerden olusmaktadir. Yas skalasi hakkinda detayl bilgi veritabanina islenmemis olup,
yukarida yer alan grafik dernede basvuranlarin yalnizca genel yas dagilimini yansit-
maktadir. Buna gére hayatta kalanlarin %81.8’i yetiskinlerden, %18.2°si ise cocuklardan
olustugu goérilmektedir. Yetiskin ve cocuk ayrimini gésteren bu grafik icin, 18 yas alti
hayatta kalan bagvurularinin bir yetigkin tarafindan yapildigini hatirlatmakta fayda
vardir.

B lann.B Ettisi Cinsivet

Kiz Cocugu
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Bilgi Alnmadi
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Grafik 5: Beyan Edilen Cinsiyet
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Veritabanina kaydedilen cinsiyet verilerinden, bu kategorinin isaret ettigi verinin ha-
yatta kalanin kendisine mi yoksa yakinina mi ait olduguna ulasilamamaktadir. Ayni se-
kilde grafikte yer alan cinsiyet verileri yetiskin ve ¢ocuklar arasinda da bir ayrima da
dayanmamaktadir. Bu durumun sebebi ise bagvurular esnasinda basvurucuyla cinsi-
yet kimligine dair bir soru yéneltiimemesidir. Hayattta kalan ve yakinlarina ait verita-
baninda cinsiyet kimlikleri hakkinda yer alan veriler, atanmis veya beyan edilen cinsi-
yetlerine gdre siniflandinimigtir. Bu bilgilere dayanarak, yukarndaki grafikte gésterildigi
gibi basvurucularin %40'1inin “kadin” olarak kategorize edildigi gérilmektedir.

Yonlendirilen Birimler

CSMD ici Diger
%12,7

Sivil Toplum Kurulusu

%34,5

CSMD ci
Hukuki Danigmanlik
%20

Yénlendirme
Yapiimadi

%21,8

Kamu Kurumu

%10,9

Grafik 6: Yénlendirme Yapilan Birimler

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegdi, destek sistemi araciligiyla kendilerine bagvuruda
bulunan hayatta kalan ve yakinlarinin %78.2°sine yénlendirme destegi sunmustur. Ya-
pilan yénlendirmeler dernek i¢i birimler, farkli bir sivil toplum kuruluglari ya da kamu ku-
rumu olabilmektedir. Ote yandan %21.8’lik bir oranda, yénlendirme yapilmamis; hakla-
rinailigkin bilgilendirme yapilmistir.
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Grafik 7: Bagvuru Sebebi

Veri analizi, 2022 yilina aqit veritabanini inceleyerek hayatta kalanlarin maruz kaldigi
cinsel siddet turlerine dair bilgiler sunmaktadir. Buna gére, hayatta kalanlarin %23.6°si
cevrimici cinsel siddete maruz birakilmigtir. ikinci en yaygin sonug ise yukaridaki gra-
fikte yer alan cinsel siddet tirlerinin disinda kalan %18.2 oraniyla “diger” kategorisidir.
Bu verileri takip eden cinsel taciz, cinsel saldiri ve cinsel istismar sirasiyla en yaygin sid-
det tUrleri arasindadir. 2022'de kayit altina alinabilen siddet turlerinin 2021 yilina gére
oransal bir farklihk gésterdigi gdézlemlenmektedir. Cinsel saldirinin 2021 yilinda en yUk-
sek kategori olurken, 2022 yilinda ise en yUksek gérulen siddet tirinidn ¢evrimigi cinsel
siddet oldugu goriGlmustur.
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411. Destek Hatti Uzmanlari ve
Uzmanlarla Kurulan ilk Temas

Destek hatti uzmanlarinin etkisinin degerlendirildigi bu bélimde éncelikle destek sis-
temi uzmanlarindan bahsetmek énemlidir. Sistem biUnyesinde destek hattinin sistemli
bir hale getirildigi ginden bu yana bir sosyal hizmet uzmani ve bir avukat gérev al-
maktadir. Sistemin etkisini ortaya en iyi sekilde koyan unsurun destek hattina ulasan-
larin, sistem uzmanlariyla kurulan iligki ve iletisim bigimi oldugu rahatlikla sdylenebilir.
Bu iletisimin sekli ve icerigi hayatta kalan ve yakinlarinin sirece devam etme gicini
dogrudan etkilemekle kalmayip, onlari sosyal-duygusal anlamda giglendirmektedir.

Destek hattiyla kurulan temas sirecinde, hayatta kalanlar ve yakinlariile saglanan ile-
tisim oldukga dnemlidir. Gérigmecilerin neredeyse tamami, sirecin basarisi igin uzma-
nin rolUnn kritik oldugunu belirtmistir. Hayatta kalan ve yakinlarini sosyal ve duygusal
acllardan gig¢lenmelerinde 2021 yilinda oldugu gibi bu yil da destek hatti uzmanlari en
bUyUk role sahiptir.

Canim sikildigi zaman kafama bir sey takildigi zaman saat bese kadar [destek hattini] arryor-
dum sorumu soruyordum. Daraldigim zaman bunaldigim zaman artyordum. Zaten ben nor-
malde biriyle boyle gok samimi konusamam ama boyle ses tonu bile bana sicak gelse boyle
rahatlikla anlatiyorum. Bir arkadasiniz var mesela telefonu agan, onunla da dyle olmustu.
Sesi bile huzur veriyor. (Gérigmeci 1)

Gayet iyi yardimer oldu. Boyle bir surecte tnemli olan kullandigi kelimeleri vs. segebilmesi.
Bu konuda herhangi bir yanlisi oldugunu duostnmuoyorum. Aklimda kalirdi gunkU aklimdan
silinmeyen yanliglarla karsilastim. Dernekle ilgili degil baska kurumlarda, hastanelerde vs.
konuyla ilgilli sagma sapan doktorlarla falan karsilastim yani. (Gérasmeci 1)

Gok guzel karsilandim. Cok guzel dinlediler beni ve gok yardimer oldular ilk etapta. Dernegin
yardimi ve dilekgelerle birlikte cocugumu aldim yanima. Sonra gocugumun gelisimi agisin-
dan bir program hazirladik. (Gérosmeci 1)
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Goérugmeci anlatilarinda da goérildiguo gibi, hayatta kalan ve yakinlari destek hat-
tiyla kurduklari ilk temas esnasinda kendilerini rahat ve givende hissetmislerdir. Bu
durum, hayatta kalan ve yakinlarinin hem hukuki destek hem de sifalanma sUrecle-
rinde de olumlu bir etkiye sahip olmaktadir. Ote yandan, yapilan saha arastirmasin-
da destek hatti uzmanlarinin profesyonel yaklasiminin ézellikle ilk temasta hayat-
ta kalanin uygun destegdi kesfetmesinde énemli bir rol oynadigini géstermektedir.
Bu konuda negatif gérus bildiren katilimci gérigleri de mevcuttur. Ancak genel bir
degerlendirme yapildiginda destek hattiyla kurulan ilk temasin pozitif etki yarattigi
goérulmektedir.

Fakat ilk intibaa dailk telefon konusmasinda sadece anlattigim konuyla hicbir ilgileri yokmus
ya da iste” biz bir arastiralim da sana donus yapalim” gibi bir sey dendi aslinda. Bu aslinda
acikeast ilk telefon goérusmesinde beni Uzdu. Boyle bir cevap beklemedigimi sdyleyebilirim
elestiriigin.

Destek sistemi uzmaninin dnemli bir etkisi de hayatta kalanin ihtiyaglarini tespit etmek
olabilir. Bu ihtiyaclari destegi talep eden hayatta kalan ve yakini da tespit edeme-
mis olabilir. Bu noktada bagvurucularin ihtiyaglari dogrultusunda bir rota gizmek igin,
alanda deneyimli uzmanlarin destedi kritiktir. Destek hatti uzmanlarinin, destek hatti-
na ulasan kisilerin ihtiyacglarini dogru bir sekilde tespit ettigi ve onlari en uygun destek
sistemine ydnlendirdigi gérilmektedir. Bu konu destek sisteminin pozitif etkisini agikga
ortaya koymaktadir.

Bu dernekle boyle bir yol gcizmeseydim, bu sekilde ilerlemeseydim ¢ok eksik olurdu her sey.
Mesela bu dernegin bana kattigl %40 hemen hemen yolun yarisini onlarla ilerledim yani
cUnku ben bilmiyorum onlari artyorum. Evet arkadasimin vesilesiyle ben kendileriyle bulus-
tum ama. Mesela soyle evet ben bilmiyorum ve bilmedigimi soruyorum ama yanitimi aldigim
icin he diyorum demek ki benim sunu yapmam lazimmis diyorum ve bunu yapiyorum. Avu-
katimin olmadigini sdyluyorum. Ben daha barodan nasil avukat alinacagini bile bilmiyorum.
CUnku benim hayatimda hig mahkeme gibi bir sikintim olmadi. Boyle bir sey hakkinda highir
fikrim yoktu. Bilmedigim igin ¢ok ¢ok iyi oldu dernekle gérusmek. COnku gram bir sey bilmi-
yordum. Her bilmedigimde de sordum, utanmadim da gekinmedim de. ilk basta biraz oluyor
tabii ama agliyorlar seni.
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Yapilan saha arastirmasi neticesinde destek hatti uzmanlari, kendilerine bagvuran ha-
yatta kalan ve yakinlarini, ilgili kurum ve kuruluglara yénlendirmek i¢in bagvurucudan
gerekli sUreyi talep edebildigi gérilmektedir. Bu sire zarfinda, destek hatti uzmani ko-
nuya uygun bir kurum ve kurulus i¢in arastirma yaparak basvuruculara gerekli geri dé-
nUs saglamaktadirlar. Ayrica, danisilan konuyla ilgili herhangi bir bilgiye sahip olmayan
uzmanlar, hizla arastirma yaparak basvuruculara bilgi aktarabilmektedir. Bu yaklagim,
hayatta kalanlar ve yakinlarina givende hissetme ve destek hissi vererek olumlu bir
etki yaratmakta ve destek hattinin basvurucular Uzerindeki pozitif etkisini agiga ¢ikar-
maktadir.

Yani dernegin varligini bilmek o suregte, karsi tarafin yardimel olmak i¢in elinden geleni yap-
tigini gérmek, aramas, sizi tekrar arayacagim dediginde, bes dakika sonra arayacagim de-
diginde gercekten bes dakika sonra geri donmesi yani boyle endiseli ve guven vermeyen bir
durumda olan bir insan igin gok énemli. 0 nedenle ben yeterince iyi ilgilendiklerini dUSUNU-
yorum.

Bilgili de oldugunu goérdum arkadasin. Bilmediginde de bilmedigini sdyleyen birisiyle muhatap
olmak iyiydi. Bunu bilmiyorum arastirip hemen dénecedim dedi mesela. Arastirdi, birkag avu-
kata sordu ve dondu sordugum bir soruyla ilgili. Bence sureg iyi yonetildi ve ilerletildi yani X
Hanim [destek hatti uzmani] tarafindan da.

OzgUrlesmeyi zaten dusunUyordum. Onun icin direkt gUvenerek, artik ne oldugunu soru-
numun, neden 6zgUrlesmek istedigimi net olarak ifade ettim. O da beni dinledi, rahatladim.
Sonra, bana merkez arastirdi nerelere gidebilecegime dair.

4.2 Erigilebilirlik

Destek hattinin etkisine bakarken uzmanlarin yani sira hattin erisilebilirligi de bir diger
etken olarak degerlendiriimektedir. Destek hattini yalnizca mesai saatleri icinde hiz-
met vermesi, acil durum hatti gibi 7/24 ulasilabilir olan bir sisteme kiyasla daha kisith
bir isleyise sahip oldugunu géstermektedir. 2021 yilinin etki arastirma raporunda bu ko-
nuyla ilgili olarak hattin neden 7/24 agik olmadidi ve aktif oldugu saat ve ginlerin agik
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bir sekilde sosyal medya ve web sitesi gibi platformlarda agikga belirtilmesi gerektigi
Onerilmistir. Bu énerinin 2022 yiinda uvygulandigi saha ¢alismasi sirasinda da agikga
ortaya ¢ikmigtir. GérUgmeciler; destek sistemine erisim konusunda genel olarak sorun
yasamadiklari, sistemi hangi gin ve saatlerde aramalari gerektigi konusunda bilgi sa-
hibi olduklar gérilmustor.

2022 yilina iligkin arastirma bulgular destek hatti erisilebilirliginin yUksek oldugunu
gbstermektedir. 2021 verileri ile kiyaslandiginda hayatta kalan ve yakinlarinin destek
hattina daha kolay erisim sagladiklari gérilmektedir. Ancak burada hatirlatiimasi ge-
reken kritik nokta ise 2022 yili saha verilerinin 2021°e oranla olduk¢a kisith olmasidir.

Derne@e erisimle ilgili bir sorunum olmadi. Birkag kez konustuk ama inanin gun iginde Ug dort
olmus olabilir sonraki gun de bir kontrol amagli arama oldu. (Gérosmeci 1)

Dernekle duzenli bir sekilde telefon gorusmelerimiz oldu. Mesela 6rnek veriyorum saat bese
kadar ben onlari arayabiliyordum. Biliyordum da takip ediyordum... Belirli bir saatleri var onla-
rn mesela ben X hanimla yanlis hatirlamiyorsam cumadan cumaya gorusebiliyorum sade-
ce. Sadece cuma gunleri arayabiliyordum hukuk danigsmanini. Artyordum mesgul ise bana
sonradan donus yapiyordu.

Destek hattina erisim konusunda gérismecilerin herhangi bir sorun yasamadigi tespit
edilmistir. Ote yandan, bu yil destek sistemine bagvurucularinin destek hattina belirli
gun ve saatlerde ulasabilecekleri konusunda farkindaliklarinin yiksek oldugu, uzman-
lara ulasabilecekleri zaman dilimlerine sireg icerisinde uyum sagladiklari gérilmekte-
dir.

Bir diger konu ise hayatta kalan ve yakinlarini destek hattini ihtiya¢ duyduklar zaman-
larda ¢ekinmeden rahatlikla arayabilmeleridir. Bu durum, bagvurucularin destek hat-
tinin ucundaki uzmanlarla kurmusg olduklari givenli iligkinin bir sonucu olarak bu bashk
altinda bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Hukuk danismaniyla surec ilerlerken de sik sik gorusuyorduk. Farkli bir konu oldugunda su-
rece dair kendisini hemen arayabiliyordum. Bazen ara ara kendisi de arryordu beni surec
hakkinda.
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4.1.3. Vaka Takibi

Hayatta kalan ve yakinlarina sunulan bilgilendirme ve yénlendirme destedi, sifalan-
ma sureglerinin devamini saglanmasi adina destek hatti uzmani tarafindan takip edil-
mektedir. Bu yil da 2021 yilinda oldugu gibi sUrecin isleyisine dair sosyal hizmet uzmani
tarafindan aranmak onlar daha az yalniz hissettirmektedir.

Beni hep aryorlardi. Whatsapp’tan yaziyorlardi, gérusuyorduk hig yalniz birakmiyorlard.
Ccuma gunleri bizim danismanlik gunumuozdU her cuma gorusuyorduk. “Bir degisiklik var mi?
Konu nasil ilerliyor?” gibisinden. Bu sebeple her cuma bir gérusmemiz vardi.

Destek hatti uzmani 6zellikle sUrekli artyordu beni. En basta ¢gok sik ariyordu. Ben iyilestigim
zaman daha iyi oldugum zamani Ustunden belirli bir sUre gectigi zaman ona da ben zaten
lyiyim dedigim i¢in ara ara aramaya basladi. Cok hassas oldugum zaman belirtiyordum des-
tek hatti uzmani X Hanima. 0 zaman ¢ok sik arryordu. Onu dusunUyorum mesela benden
haric kag bin tane daha vardir ilgilendigi. Oyle dusunmek gerekiyor ona gore bence ¢ok iyi
yani bu kadar takip edip aramasi.

Yapilan saha c¢alismasinda hayatta kalan ve yakinlarinin, destek sistemine bagvur-
duktan sonra destek hatti uzmani tarafindan sirecin isleyisine dair aranmalari onlari
sureg icinde tutmaya katki sagladigi gérilmustir. Destek hatti uzmanlarn tarafindan
aranarak sirece dair kontrol saglanmasi, halihazirda yénlendirme destedi yapilan
veya yénlendirme asamasinda olan hayatta kalan ve yakinlari Uzerinde pozitif bir etki
yaratmaktadir. 2021 yili verileriyle karsilastirmak gerekirse, destek sUrecinde dernek-
le yeniden iletisimm kurmamis olan bagvurucularin daha negatif bir anlatiyla siregten
bahsettikleri gérilmuostd. 2022 saha verilerinde bdyle bir bulguya rastlanmamaktadir.
Ancak yine hatirlatmak gerekir ki bu yil bu konuda negatif bir anlatiya rastlanmamig
olmasi arastirma verilerinin eksikliginden kaynakl olabilmektedir.
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4.2.1. Hukuk Danigmanhgi

Destek hattini arayan hayatta kalan ve yakinlarinin bazen yalnizca bilgi almak igin,
bazen ydnlendirme destedi talebinde bulunmak i¢in aradigi séylenebilir. Ancak hem
2021 hem de 2022 yilinda gergeklestirilen etki arastirmasi verilerine bakildiginda birgok
basvurucunun haklari konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigina da rastlanmistir. Hu-
kuk danigmanliginin en 6nemli etkisi bagvurucularin yasal haklar konusunda bilgilerini
artirmak olmustur.

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi binyesinde yuritilen hukuk danismanhgi dogrudan
ulasilabilen bir hatta sahip degildir. Destek hattina ulasan hayatta kalan ve yakinlari-
nin talebi ve ihtiyaci dogrultusunda dernegdin avukatina sosyal hizmmet uzmani tarafin-
dan yénlendirilmektedir.

Bu yénlendirme sonucu hayatta kalan, haklarini 8grenmek, basvuru kanallari hakkin-
da bilgi sahibi olmak, hukuksal sirecte karsilasilacak asamalari 6grenerek giglenmek-
tedir.

Dernek olmasaydi yine avukatim vardi ama oyle bir durumdayim ki bir tane avukatim olmasi-
ni bile istemedim. Gerekirse 10 tane avukatim olsun. CUNKU yetmiyor yani dyle bir dusunceye
kapiliyorsun. Bana yetmiyordu kendimi guvende hissetmiyordum.

Hukuk danismanlig aldim. Ondan sonra zaten gocugumu yanimda aldim dilekgeler sayesin-
de. O sekilde gelisti.

Valla o da sagolsun iletisime gectigimizde hi¢ cevap vermemezlik ve dinlememezlik yapma-
di. Sag olsun dilekcelerimizde falan yardimcl oldu. Dilekeelerimi falan hukuk danismaniyla
birlikte hazirladik.
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4.2.2. Ucretsiz Destek Hakki

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi binyesine saglanan tim ydnlendirme destekleri
gibi hukuk danismanhgi da Ucretsizdir. Ancak bu bilgiyi hayatta kalan ve yakinlarindan
bilmeyen bagvurucularin oldugu tespit edilmistir. Boyle durumlarda dernege bagvu-
ru yapan bazi hayatta kalan ve yakinlari kendilerinden herhangi bir Ucret talep edilip
edilmeyecegine dair endise duymaktadir. 2022 yilinda yapilan etki arasgtirmasinin saha
verileri bu bilgilerin dernegin web sitesinde daha acik bir sekilde yer almasi gerektigini
gbstermistir. Basvurucularin, aldiklar destek hizmetinin Ucretsiz oldugunu 6grenme-
leri, sUrece devam etme konusunda motivasyonlarini arttiran bir etki yaratmaktadir.

Sistemin sundugu Ucretsiz desteklerin basinda csdestek.org web sitesinde yer alan
haklar ve 6z yardim bilgilerinin agik kaynak olarak sunulmasi gelir. ikincisi sosyal hizmet
uzmani, sisteme ulasan hayatta kalanlari Gcretsiz hizmet alabilecekleri kamu kurumu
ve sivil toplum &rgitlerine yénlendirmektedir. Son olarak sistem hayatta kalanlara Oc-
retsiz hukuk danismanligi destegdi saglamaktadir.

[Destek hatti uzmani] bana e-maille bazi bilgiler génderdi. Cocuklarimdan falan bahsettigim-
de. Bazi dosyalar okumam ve bilgilenmem igin. Bu sekilde kapr agildi. Fark etmemi sagladi.
Zaten ben gok agiktim. Ben bulmayi segmistim zaten. X Hanim da [destek hatti uzmani] des-
tekledi ve gozumu acti yani dyle diyeyim.

2021 yih arastirma verileri hukuk danismanhgi destegi alan basvurucularin en basta
avukat ile gérigmekten, Ucretli olma ihtimali nedeniyle ¢ekindigini gdéstermektedir.
Bunun en temel sebebi ise kendilerinden Ucret talep edilmesine dair yasadiklari endi-
sedir.

Ben dernek disi avukatlarla da gorustum. Direkt bana daha konuyu dinlemedeni konuya
vakif olmadan ilk soyledikleri sey hep paraydi. Tek derdi para bunlarin gibisinden dusunu-
yordum. Boyle olan bir avukat ne kadar benim yanimda olacak ne kadar savunacak ki diye
dusunuyordum. Ama dernekte kesinlikle dyle degildi. Mahkemeye bile gitsem yanimda oldu-
gunu hissediyordum gercekten. Arkamda birileri var hissiyatini bana vermislerdi.

Ucretsiz olmasini gok bUyUk etkisi var surecte. Dilekgelerimi birlikte hazirliyorduk.
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Bir de tereddutler oluyor para alirlar mi? Bu sureglerde karsimiza hep para ¢ikiyor bizim. Hani
kimin kapisini galsak ilk éneelik para. Benim de bir tedirginligim vardi hani paraya dénecek mi
ki dernek belli bir saatten sonra. Ama para da degil konu bir sekilde bulur bulustururuz ve-
ririz ama isin igine para girince sanki ticaret yapiliyormus gibi oluyordu. Ama CSMD ne guzel
tamam para kelimesini kullanmadi ticaret yapmiyorlar benim yanimda olmak istiyorlar diye
hissettim. Tamam ya benim yanimdalar dertleri para degil bu insanlarin.

4.3. Sosyal- Duygusal Guglenme

Yalniz/Caresiz Hissetmeme ve Sirece Devam Etme Giciu

Destek sistemine ulasan hayatta kalan ve yakinlariyla saglanan gérismeler
neticesinde cinsel siddet sonrasi yaganan yalnizlik ve ¢aresizlik hissiyatinin en
cok vurgulanan konulardan biri oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde 2021 yi-
linda da hayatta kalanlar tarafindan en ¢ok dile getirilen duygu yalnizlik hisidir.
2022 yilinda da hayatta kalan ve yakinlarinin hissettigi yalnizlik ve ¢aresizlik his-
siyatlarinin destek sisteminin etkisiyle minimum dizeye indigi gérilmistir. Bu
durumun en gU¢li nedeninin, dernek tarafindan saglanan bir ortamda yargi-
lanmadan kendilerini ifade edebilecekleri bir firsatin olmasi oldugu belirtiliyor.
Ayricq, cinsel siddet sonrasi bu konuyu yakin cevreleriyle paylasamayanlarin,
profesyonel bir platformmda paylasma firsati bulduklar anlagiimaktadir.

Yalniz olmadigimi hissettim. Ondan sonra kendimi gereken yerde en iyi sekilde ifade edebi-
lecegimi ve bunun gucunu. Hani ararsaniz bulacaginizin gucunu hissettim. Yani oturup da
“vay benim kaderimmig” diye UzUlmenin yerine arayinca bulunuyor. Kapilar acgiliyor yani. Bu-
rada o guveni hissettim. Yani varsa bir sey bir ¢6zUmu de var. Hani bir sorun varsa ¢ézumu
de var. CozUm odaklr gitmek bana ¢ok iyi geldi.

. [Klendimi bu kanumda ¢ok yalniz hissettim ¢ok degisik bir sekilde. Bircok boyle sikintilar
oldu aileden oldu 6yle oldu boyle oldu acayip derecede yalniz hissediyordum. Dernek tama-
men yalnizigimi gidermese de bir nebze de olsun yalniz hissettirmiyordu. Anlik da olsa yalniz
hissettirmiyorlar. 0 konuda ¢ok iyiler artyorlar.

Dernegin yonlendirmesiyle kizima pedagog destegi verildi. 6 ay kadar surdu. Beklentimi kar-
slladi resmen. CUNkU yine diyorum o donem kimse yardimer olmadid icin tereddutteydim.
Devlet sonucta yardimel olmuyor dernek ne kadar yanimda duracak ki diye ¢cekincelerim
vardi. En azindan bir ara ne kaybedeceksin dedim kendime. Aradiktan sonra neredeyse bu-
tun beklentilerimi karsilad.
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2020 yih Subat ayinda baglatilan csdestek.org web sitesi, hayatta kalanlara destek
saglamayi sirdirmektedir. Bu web sitesi, cinsel siddete maruz birakilanlarin haklarin,
basvuru mekanizmalarini ve nasil destek alabileceklerini iceren bilgiler sunmanin yani
sira, dizenli olarak gincellenen istanbul Birimler Haritasini da yayginlastirmaktadir.
csdestek.org’un etkisini anlamak i¢in kullanilan her sayfada yer alan bir veya iki soru-
luk anketler ile web sitesine ait Google istatistikleridir. Ancak, web sitesinin ziyaretgi
sayisi digunuldiginde, anketlere yanit veren kullanici sayisinin olduk¢a az oldugunu
belirtmek gerekir. Bu nedenle, bu bélimde temel veri kaynagdi olarak Google istatistik
verileri kullaniimistir.

Csdestek.org’un gelistiriimesi ve guncel tutulmasi konusunda 2022 yili boyunca atilan
adimlar ise séyledir. 2022 yilinda Csdestek.org i¢in cinsel siddet konusunda hak temelli
calismalar yapan bir editérle isbirligi yapilarak geri bildirim alinmistir. Web sitesi icerigi
ve kullanim sekline yénelik bir geri bildirim anketi hazirlanmig ve cinsel siddet alanin-
da calisan kisilerle paylasiimigtir. Raporlanarak dernek i¢inde kullanima agilan anket
sonuglarindan hareketle ve ge¢mis yilin ihtiyaglari dogrultusunda, 8 adet 6z yardim
yazisi tespit edilmis, cevirisi yapilmis ve yayinlanmistir.

Eklenen yazilar sunlardir:

« Cinsel Siddete Maruz Birakildigimi Nasil Anlarim?

- Cinsel Siddetten Hayatta Kalanlarla Sadlikl iletisim Kurmanin ipuclari

» Yetigkin Erkeklere ve Oglan Cocuklarina Yénelik Cinsel Siddet

» Cinsel Siddetten Hayatta Kalanlara Yénelik Destekleyici ve Destekleyici Olmayan
Tepkiler

» Cinsel Siddet Deneyimini Paylastiginiz Kisinin Duygulari

» Cinsel Siddet Deneyimini Sevdiklerinize Anlatmak

« Cocukken Yasanan Cinsel istismardan lyilesmek

« Cinsel Siddet Sonrasi Psikoterapi Surecinde Terapistinize Sorabilecegdiniz Sorular
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Bu &6z yardim yazilari, csdestek.org’'un kaynak olarak kullanim kapasitesi ve etkisine
6nemli katki sunmaktadir.

Toplam Ziyaretgi Sayist:

Verilen tablo ve grafikten anlasildigi Uzere, 2022 yili boyunca csdestek.org web site-
si 9.707 ziyaretci almigtir. Onceki yil ise bu rakam 12.000 civarinda idi. 2021 yilinda da
yogun ziyaretci dénemleri reklam kampanyalari ile ilgiliydi. 2022 yilinda da benzer bir
eqilim kaydedilmistir. Csdestek.org icin Temmuz ve Ekim aylarinda reklam verilmistir.

Ay Ziyaretgi

Ocak 422
Subat 453
Mart 533
Nisan 558
Mayis 580
Haziran 607

Temmuz 3663
Agustos 409

EylUl 351
Ekim 1038
Kasim 573
Arahk 520

TOPLAM: 9707

Acilis Sayfasi:

Genel olarak sitenin acilis sayfalar 2021 yil verisi ile paralellik géstermektedir. Dikkat
ceken birkonuise; 2021 yilindaki siteye “Acil Destek Durumlar” sayfasi araciligiile gelen
kisi sayisi 937 iken, bu say1 2022 yilinda 1397'ye yUkselmistir. Diger sayfalarda belirgin bir
degisiklik yokken bu sayfada yUkselis olmasi; sitenin bu sene acil destek amaci ile daha
fazla kullanilmaya basladidi seklinde yorumlanabilir. Ote yandan 2022 yilinda reklam
verilen sayfa ézyardim iken, bu sayfanin agilis sayfasi olarak alt siralarda yer aliyor ol-
masi dikkat cekicidir. Ozyardim konusunun web sitesi kullanicilari ve cinsel siddetten
hayatta kalanlar arasinda yayginh@inin artirmaya dénik ¢alismalarin giglenerek de-
vam etmesi gerekli gérolmugstir.



Cinsel $iddet Sonrasi Destek Calismalar 2022 Yili Etki Degerlendirme Raporu 32«

Acihis Sayfasi Ziyaretgi Sayisi
Ana Sayfa 1412
/acil-destek-durumlari 1397
/cinsel-siddet-tanimi-turle-

ri-kavramlar 861
/istanbul-birimler-haritasi 240
/tr/oz-yardim-ve-iyilesme 215
/ar/yanlis-inanislar-ve-gercekler 140
/tr/travma-sonrasi-stres-bozuk- 15

lugu-icin-topraklama-teknikleri
/tr/istanbul-birimler-haritasi 13

/tr/tecavuzden-ve-cinsel-trav-
. . 108
madan-iyilesmek

/tr/oz-yardim-yazilari 101

Cikis Sayfasi:

Web sitelerinin etkililigi, ziyaretgilerin sayisi ve davranislar gibi faktérlerin izlenmesi ve
analiz edilmesi, web sitelerinin gelistirilmesi ve iyilestiriimesi icin dnemlidir. Yukaridaki
tabloda yer alan veriler, 1412 kisinin web sitesine anasayfadan giris yaptigini géster-
mektedir. .... tablosundaki veriler ise 1041 kisinin anasayfa Uzerinden siteyi terk ettigini
gdstermektedir. Bu veriler arasindaki fark, yani 371 kisi, anasayfa Uzerinden siteye girig
yapmis ve daha sonra bagka sayfalara ydnelerek site icinde gezinmeye devam etmig-
tir.

2021-2022 yillan karsilastirildiginda, “Acil Destek Durumlan” sayfasini ziyaret eden ve
ardindan siteden ayrilan ziyaretgi sayisi 902'den 1381'e yUkselmistir. Diger ¢ikis sayfa-
larinin verileri ise 2021 verileriyle benzerlik géstermektedir. Bu sayfanin agilis sayfasi
olarak da yogun ziyareti, acil destek konusunda web sitesinin bilinirliginin arttigini gés-
termektedir.
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Cikis Sayfasi Ziyaretci Sayisi
/acil-destek-durumlari 1381
Ana Sayfa 1041
/cinsel-siddet-tanimi-turle-

. 849
ri-kavramlar
/istanbul-birimler-haritasi 231
/tr/istanbul-birimler-haritasi 202
/tr/oz-yardim-ve-iyilesme 199
/tr/basvurabilecegim-yerler 167
/ar/yanlis-inanislar-ve-gercekler 141
/tr/tecavuzden-ve-cinsel-trav-

. . 19
madan-iyilesmek
/tr/travma-sonrasi-stres-bozuk-

. . . . 14
lugu-icin-topraklama-teknikleri

ikinci Sayfa:

Ziyaretgilerin siteye giris yaptiktan sonra ikincil ziyaret sayfasi tercihleri incelendigin-
de, "Basvurabilecegim Yerler” sayfasinin birinci sirada, "Ana Sayfa” sayfasinin ise ikin-
ci sirada oldugu gorilmektedir. Bu durum, ziyaretgilerin web sitesi Uzerinden bagvuru
yapma egiliminde oldugunu ve destek taleplerinin arttigini géstermektedir. 2021 yil
verilerine godre, ikinci ziyaret sayfasi siralamasinda en Ustte “Cinsel Siddet Tanimi Turleri
Kavramlar” sayfasi yer alirken, 2022 yilinda “Bagvurabilecegim Yerler” sayfasi birinci
sirayl almigtir. Bu durum, ziyaretgi kitlesinin destek alma egiliminde 2021 yilina kiyasla
daha yUksek bir oranda oldugunu géstermektedir.

Bu veriler, web sitesinin kullanici ihtiyaglarina yénelik igerik ve hizmetlerin saglanma-
sinda rehberlik etmektedir. “Bagvurabilecegim Yerler” sayfasinin 6ne ¢ikmasi, ziyaret-
cilerin acil destek ihtiyaclarina odaklaniimasi gerektigini ve bu konuda daha fazla bilgi
ve kaynak sunulmasinin dnemli oldugunu géstermektedir.
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ikinci Sayfa Ziyaretci Sayisi
/tr/basvurabilecegim-yerler 199
Ana Sayfa 174
/tr/beni-yonlendir 148
/cinsel-siddet-tanimi-turle-

ri-kavramlar e
/acil-destek-durumlari 108
/tr/istanbul-birimler-haritasi 99
/tr/oz-yardim-nedir 98
/tr/cinsel-siddet-tanimi-turle- 73
ri-kavramlar

/tr/acil-destek-durumilari 58

Ziyaretginin Yénlendigi Site/Kaynak

Ziyaretcilerin %36'si, siteye erigsimlerini Facebook Uzerinden gergeklestirmistir. Face-
book, tim kaynaklar icinde en bUyUk paya sahip olmustur. Ayrica, ziyaretgilerin top-
lam %43'0 Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya platformlari
Uzerinden siteye erigsmistir. Bu da sosyal medyanin énemli bir trafik kaynagi oldugunu

gbstermektedir.

%16’lik bir dilim, dogrudan trafik yoluyla, yani internette arama yapmadan, sitenin ad-
resini tarayicisina yazarak siteye ulagmigtir. Bu oran %14'ten %16'ya yUkselmistir ve cs-
destek.org alan adinin bilinirliginin arttigini géstermektedir.

Arama motorlari Uzerinden organik olarak siteye erigen ziyaretgilerin orani %33 ola-
rak tespit edilmistir. Bu ziyaretgiler, reklam olmadan ve anahtar kelimeler kullanarak
yapilan aramalarla siteye ulagmiglardir. Bu oran, 2020'de %1.8, 2021'de %21 ve 2022'de
%33 olarak kaydedilmistir. Bu durum, sitenin arama motorlari tarafindan siklikla ziyaret
edildigini ve iceriginin kabul gérdiguny, referansinin giclendidini géstermektedir. ice-
rik ¢esitliligi arttikga, organik erisim oraninin daha da yukselmesi beklenmektedir. Bu
durum, ilerleyen dénemlerde reklam kampanyalarina olan ihtiyaci azaltabileceginizi
gbstermektedir.
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Son olarak, diger web sitelerinden ydénlendirilen ziyaretgilerin orani %6.4 olarak beli-
lenmistir. Bu verilerin tUmU dikkate alindiginda, 2021-2022 déneminde Facebook tra-
figinin azaldigl, dogrudan trafik ve organik erisim oranlarinin ise arttigi gérilmektedir.
Ayrica, e-posta grubu Uzerinden gelen ziyaretgi sayisinin benzer seviyelerde kaldigi
belirtilmistir. Bu veriler, iletisim stratejilerinin gdzden gecirilmesi ve icerigin ¢esitlendi-
rilmesi gerektigini gdstermektedir.

Kaynak-Tir Kullanici Kullanici (%)
Facebook 3586 %36,71
Google / Organik Arama 3238 %33,15
Dogrudan Erigim 1632 216,71
Instagram 485 %4,96
cinselsiddetlemucadele.org 337 %3,45
linktr.ee 192 %1,97
Twitter 161 %1,65
visitmy.bio / referral 41 %0,42
CSMD Email Duyuru Grubu 29 %0,30
Baidu Arama Motoru 20 %0,20
Yandex Arama Motoru 12 %0,12
nomoredirectory.org 10 %0,10
bianet.org 6 %0,06
Yahoo Arama Motoru 5 %0,05
bizimaramizda.org 4 %0,04
sivilalan.com 4 %0,04
youtube.com 4 %0,04
linkedin.com 3 %0,03
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Kullanicilarin Profili:
Ziyaretcilerin Beyan Edilen Cinsiyet/Yas Kategorisi

Tarayicilarindan yas ve cinsiyet bilgileri Google tarafindan tespit edilebilen 3630 ziya-
ret¢i Uzerinde yapilan analiz, site ziyaretgilerinin demografik dagimini gdéstermekte-
dir ve genel bir perspektife sahip olmasi muhtemeldir. Bu ziyaretgilerin %60.5'i kadin
ve %39.5'i erkek olarak tespit edilmistir. Ozellikle, 2021 yilinda %49 olan erkek ziyaretci
oraninin 2022 yilinda %39.5'e dismesi dnemli bir degisiklik olarak kaydedilmistir.

Kadin (35-44) yas grubundaki ziyaretgi orani %5 artarak en yiksek seviyeye ¢ikmistir ve
en fazla ziyaretgiye sahip yas grubu olmustur. Kadin (18-24) yas grubundaki ziyaretgi
orani ise %6 artarak ikinci sirada yer almigtir. Ayrica, tim yas gruplarindaki erkek ziya-
retci sayisinda bir azalma gézlenmisgtir.

Bu sonuclar, siteye ilgi gbsterenler arasinda 18-44 yas arasindaki kadinlarin hala bas-

kin bir profil olusturdugunu, erkeklerin ilgisinin/erisiminin ise énemli élgide azaldigini
go6stermektedir.

Cinsiyet/Yas Kullanicilar (%) |  Kullanicilar
Kadin 35-44 %12,89 468
Kadin 18-24 %12,26 445
Kadin 25-34 %12,23 444
Kadin 45-54 %11,49 417
Erkek 25-34 %8,93 324
Erkek 35-44 %8,51 309
Kadin 55-64 %815 296
Erkek 45-54 %8,10 294
Erkek 18-24 %7,93 288
Erkek 55-64 %4,30 156
Kadin '65+ %3,50 127
Erkek '65+ %1,71 62
TOPLAM: 3630

Ziyaretgilerin Bulundugu Sehir

Ziyaretcilerin %43'0 istanbul, toplamda ise %63'0 istanbul-Ankara-izmir sehirlerinden
gelmiglerdir.
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Ziyaretcilerin %37'si ise U¢ bUyUk sehir disindan gelmiglerdir. En ¢ok ziyaretgi barindiran
ilk 8 sehir her iki senenin tablosunda da degismemistir.

Bu sebeple de ilk 8 sehir verisini “8 BUyUk Sehir” olarak kabul edebilecegimiz genisle-
tilmig bir kabul yaparsak:

2021 yilinda toplam ziyaretgilerin %78.5'i “8 BUyUk Sehir” bélgesinden gelmisken; 2022
yilinda bu oran %77.9 olarak not edilmis olup; ¢ok fazla degisim g&stermemistir. Ancak
dikkat secen bir veri istanbul'dan gelmistir: 2022 yilinda istanbul kaynakli ziyaretcile-
rin orani 2021'e gére artarak %31.8'den %43.5'e ¢ikmigtir. Bu dikkat ¢eken artig; sitenin
daha ¢ok batili/sehirli kitlelerce kullaniimaya dogru dénistigu fikrini ortaya koymak-
tadr.

Bolge Kullanicilar | Kullanicilar (%)
Istanbul 3301 %43,55
Ankara 880 %11,61
lzmir 646 %8,52
Bursa 279 %3,68
Antalya 227 %3,00
Adana 218 %2,88
Gaziantep 177 %2,34
Konya 177 %2,34
Mersin 157 %2,07
Diyarbakir 137 %1,81
-Virginia- 126 %1,66
Kocaeli 125 %1,65
Samsun 118 %1,56
Eskisehir 14 %1,50
Kayseri 110 %1,45
Hatay 109 %1,44
Balikesir 98 %1,29
Aydin 96 %1,27
Denizli N %1,20
-Dublin- 89 %117
Kahramanmaras 86 %113
Manisa 75 %0,99
Tekirdag 74 %0,98
Mugla 69 %0,91
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Ziyaretin Dili

Ziyaretgcilerin siteye erisiminde kullandiklari cihazlann diline gére derlenmis verilere
gore, Turkge dilinin degismedigi gérilmektedir. Ancak, Arapga dilinin kullanim orani

%9'dan %3'e gerilemistir. Buna karsilik, ingilizce dilinin kullanim orani %4'ten %12'ye
yUkselmistir.

Bu degisimler, sitenin kullanici profili acisindan dnemli ipuclari sunmaktadir. Artan in-
gilizce dilinin kullanimi, siteye erisen kullanicilarin daha ¢ok batili veya sehirli profillere
dogru degistigini gdstermektedir. Ote yandan Arapga dilinin azalmasi, Arapga konu-

san ziyaretgilerin siteye olan ilgisinin azaldigini géstermektedir. Bu veriler, sitenin hedef
kitlesine yénelik dil ve icerik stratejilerinin gézden gecirilmesini gerektirebilir.

Ziyaretgi Dili Kullanici Kullanici (%)
Tirkce 7802 %83,69
ingilizce 1140 %12,23
Arapga 280 %3,00
Cince 74 %0,79
Almanca 27 %0,29
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‘\6 Sonug ve Oneriler

Cinsel Siddetle MiUcadele Dernegdi'nin hayatta kalanlar ve yakinlarina destek sagla-
mak amaciyla yirottigu ¢alismalarin etkisinin 2022 yilinda 6l¢ildigu bu arastirmada,
dernek ekibinin veritabanina kaydettigi demografik veriler analiz edilmis ve destek sis-
temiile bu sistemin bir parcasi olan csdestek.org web sitesinin etkisi degerlendirilmistir.
Ote yandan, hayatta kalan ve yakinlarina anket uygulanmis ve derinlemesine géris-
meler saglanmistir. Elde edilen veriler isiginda, Cinsel Siddetle MUcadele Dernegdi'nin
yUrittigu destek sistemi hakkinda bazi sonuglara ve énerilere ulasiimistir. Bu sonug ve
Onerilerin, destek sisteminin gelistirilerek etkisinin artinlmasi icin dernege bir yol hari-
tasi niteliginde olacagdi disinUlmektedir.

Arastirmanin demografik veri analizi bdlimUnde, dernek ekibinin kaydettigi veriler in-
celenmistir. Bu veriler arasinda yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum, etnik kdken, cog-
rafi konum ve cinsel siddet tirU gibi basvuru sirecine dair faktdrler yer almaktadir. Bu
bilgiler, dernegin destek sistemi ve kaynaklarini daha iyi yénlendirmesine yardimci ol-
mak igin gerekli islevi gérmugtor.

Destek sisteminin etkisinin degerlendirildigi bolimde, dernegin sagladigi yénlendirme
ve destek ¢calismalarinin etkisi 8lc0ImUstir. Bu hizmetler arasinda danismanlik, psiko-
lojik destek ve hukuki destek yer almaktadir. Arastirma, destek hizmetlerinin hayatta
kalanlarin iyilesme strecine olumlu katki sagladigini ortaya koymustur.

Ek olarak csdestek.org web sitesinin etkisi degerlendiriimistir. Web sitesi araciligiyla
saglanan bilgiler, kaynaklar ve gevrimici destek hizmetleriincelenmistir. Arastirma, web
sitesinin cinsel siddete maruz birakilanlara ulagsma, bilinglendirme ve destek saglama
konusunda etkili bir ara¢ oldugunu géstermistir. Web sitesinin kullanici dostu arayizU,
guvenilir bilgileri ve erisilebilir kaynaklariyla destek sisteminin bir parcasi olarak dnemli
bir rol oynadigi vurgulanmigtir.
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Ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda, Cinsel Siddetle Micadele Dernegi'ne bazi éne-
riler sunulmustur. Bu &neriler, destek sisteminin daha etkili hale getiriimesini ve daha
fazla kisiye ulagsmasini saglamayl amaglamaktadir. 2022 yi bazinda yUritilen bu
arastirma, Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi'nin destek sisteminin etkisini degerlen-
dirmek ve gelistirmek amaciyla énemli bir adimdir. Elde edilen sonucglar ve &neriler,
dernegin daha etkili hizmetler sunmasina, hayatta kalanlarin giglenmesine ve hakla-
rina erisimlerini saglamasina yardimci olacaktir.

Destek sistemine ulasan bagvurucularin ilk temaslarinda karsilastigi profesyonellik ve
kullanilan dil-Uslup onlari haklarini aramak noktasinda guglendirici bir etkiye sahip-
tir. Bu baglamda uzmanin aldigi sipervizyon destegi bu sistemin en kritik &zelliklerin-
den olmustur. Sistem uzmanlarinin kendi alanlarinin uzmanlarindan sistemli stperviz-
yon almaya devam etmeleri, bunu sistemin éncelikli 6zelligi olarak konumlandirmak
énemlidir.

2021 de onerilen destek hattinin erisilebilir oldugu saat/gin bilgisi hayatta kalanlar
tarafindan uyumlanilan bir 6zellige dénismUs ve erisimde herhangi bir zorluk yasan-
mamigtir.

Baska sehirlere yénlendirme destegi konusunda lokasyon, temas kisisi kurum bilgisine
ulasmak icin uzman ayrica arasgtirma yapmak zorunda kaliyor bu da uzmanin is yoko-
nU artiriyor. Ayrica bunun sonucunda kimi zaman ydnlendirme yerleri hayatta kalani
tatmin etmemektedir. Bu nedenle destek sisteminin cografi etki alaninin gicglenmesi
icin tedbirler alinmasi dnemlidir.

Destek hatti aracihidiyla saglanan yénlendirme hizmetlerinin hayatta kalan ve yakinlari
tarafindan Ucretli olabilecegdi ydonindeki endisesi, kimi zaman onlari sGre¢ten uzaklag-
tirma potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle destek hatti ile saglanan tim hizmetlerin
Ucretsiz olduguna dair bilginin daha gérinir hale getiriimesi dnerilmektedir.

Destek sistemine basvuru yapanlarin gogunun dernege sosyal medya kanallari araci-
igiyla ulastigi gérilmistir. Sistemin gérinUrlik ¢alismalart planlanirken bu faktérin
dikkate alinmasi ve gérinirlik calismalarinda sosyal medya kanallarina agirlik veril-
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mesi dnemlidir. Ote yandan diger kurumlardan ydnlendirme ile gelen basvurular da
mevcuttur. Kurumsal iliskilerin artiriimasi bu tirden basvuru kanallarinin agirhgini da
artiracaktir.

2021 yihinda oldugu gibi bu yil da basvurucularin, destek hattina ulagmalar sayesinde
kendilerini daha az yalniz ve ¢aresiz hissettigi gérilmustir. Ayrica destek sisteminde
uzmanin yUrittigi vaka takibi de hayatta kalanlarinin sirece devam etme giglerini
de artirmaktadrr.

Ruh sagligi ve hak temelli sosyal hizmet alaninda ¢alisan profesyonellerin belirli zaman
dilimlerinde rotasyonla ¢alisiyor olmalari, bu tir sistemlerin devamlilidi icin bagvurulan
bir tekniktir. Destek sisteminde ¢alisan profesyonellerin iyilik hallerinin strekliligini sag-
lamaya dénUk bir planlama olarak énimuzdeki yillarda, dernegin kaynaklari gcerceve-
sinde, rotasyonla ¢alisma destek sistemine entegre edilebilir.

Csdestek.org’un hedef kitlesini daha iyi anlamak ve ihtiyaglarini kargilamak icin yapi-
lan analizler, web sitesinin kullanici deneyimini gelistirmek icin odaklaniimasi gereken
alanlar belirlemigtir. Acil destek ve basvuru yerleriyle ilgili bilgilerin vurgulanmasi ve
erisilebilir hale getirilmesi, kullanicilarin cinsel siddet sonrasi destek ihtiyaglarina cevap
verme konusunda énemli bir adimdir. Bu baglamda ilk karsimiza ¢ikan veri; Csdestek.
org, yillar icinde destek hedefine daha net ulagan ve kullanim alani netlegmis, amaca
uygun bir web sitesine donUsmesidir. Ziyaretgi sayisinda bir dusUs olsa da, kullanicilarin
acil destek ve bagvuru yerleri konusunda bilgi alma egilimine odaklandigini gésteren

veriler bu dénUsUmun isaretidir.

Ayrica, dil, sehir ve yas-cinsiyet dagilimi ise web sitesinin “bUyUk sehirli” “kadin” kullani-
cilara hitap eden bir araca dénistiginin goéstergesidir. Bu durum, stratejik planlama
sUrecinde hedef kitleye yonelik 6zel politikalarin belirlenebilecedini ortaya koymakta-
drr.

Ayrica, dil, sehir ve yas-cinsiyet skalasi Uzerindeki analizler, web sitesinin hedef kitle-
ye daha iyi ulasmak igin stratejik planlama yapilmasini saglamistir. Buyuk sehirli kadin
kullanicilarin web sitesine ilgi gosterdigi ve ihtiyaclarini karsilamak igin siteye eristigi
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gdzlemlenmistir. Bu baglamda, web sitesinin igerik stratejisinin, kullanicilarin beklenti-
lerini karsilamaya ydnelik olarak sekillendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Sonuc olarak, csdestek.org’un kullanici odakli bir web sitesine dénUgmesi icin yapilan
analizler, hedef kitlenin ihtiyag¢larini daha iyi anlama ve web sitesini optimize etme yo-
lunda 6nemli bir rehberlik saglamaktadir. Stratejik planlama sirecinde hedef kitleye
yonelik 6zel politikalar belirlenerek, web sitesinin kullanici deneyimini daha da geligtir-
mek ve hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmak mUmkOn olacaktir.

* %%

2022 yilinda destek sisteminin etkisinin degerlendirildigi bu aragtirmanin sonuclari
gdstermektedir ki Cinsel Siddetle MUcadele Dernegdi, cinsel siddet konusunu Turkiye'de
konusulur ve tartisilir hale getirmek icin hayatta kalanlara ve yakinlarina destek ve
gucglendirme c¢aligmalariyla birlikte csdestek.org web sitesini etkili bir sekilde kullan-
maktadir. Bu yil da, cinsel siddet konusunda yapilan arastirmalara dayanan bilgi ve
veri kaynaklarinin oldukga sinirli oldugunu vurgulamak édnemlidir. Bu baglamda, bilgi
kaynagdi olusturarak, ayni zamanda cinsel siddet sonrasi destek mekanizmalarinin ya-
sal ve hukuki agidan daha iyi tanimlanmig ve erisilebilir oldugu bir toplumun olusmasi-
na katkida bulunmayi dileriz.
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