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Onséz

Bu raporun okurlariyla paylasildigi sira-
da istanbul Sézlesmesinden -LGBTIi+ ve
kadin mUcadelesinin Turk aile yapisini
bozdugu bahane edilerek- 20 Mart 2021
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan

3718 sayili Cumhurbagkani karari ile hu-
kuksuz olarak ¢ikilmasinin Ozerinden bir
yildan fazla sire gecmis olacak. istan-
bul Sézlesmesi'nden cikilmasiyla birlikte
kadinlara ve LGBTi+lara kargi ayristirici,
cinsiyetci, transfobik, homofobik nefret
sdylemleri ve ikili cinsiyet sistemine da-
yali ayrimcihgi yeniden Ureten “gorigler”
giclenmeye, kadin ve LGBTI+ cinayetle-
ri, faillere kargi cezasizlik ve takipsizlik ise
artmaya devam etti.

istanbul Sézlesmesi imzaci Glkelere top-
lumsal cinsiyet esitsizligini ortadan kal-
dirmaya yoénelik kapsamli koruyucu ve
Onleyici programlar gelistirme, uygu-
lama ve bu programlari izleme yoluyla

esitsizligi timuUyle ortadan kaldirma yU-

P] Kadin Cinayetlerini Durduracagdiz Platformu 2021 Yillik Veri Raporu

kUmIUIGGU vermektedir. Su an Torkiye'de
merkezi otorite yerine yerel yénetimler
siddeti 6dnleme konusunda daha etkin
politikalar gelistirmekte, siddeti énleme
merkezleri agmakta ve hayatta kalan-
lara hizmet vermeye calismaktadirlar.
Merkezi otorite ulusal planlar yapsa da
bunlarin daha ¢ok kagit Ustinde kal-
digi gorilmektedir. Yerel yonetimler ve
merkezi iktidar arasinda yasanan c¢atis-
malar ise gogu zaman buirokrasi temelli
engeller yaratarak hak sahibinin hakki-
na erigsimini engellemektedir. Hatta cin-
sel siddetten hayatta kalanlar igin éne-
mi tartigmasiz olan - irlanda’daiilki 40 yil
once (1985) kurulmus ve sayisi 16’ya ulas-
mis olan- Cinsel Siddet Kriz Merkezi'n-
den Turkiye'de 2022 yili itibariyle bir adet
bile mevcut degildir. Tirkiye'de tek kapi
sistemininl? etkin hayata gegirilebildigi
ve cinsel siddet alaninda uzmanlagmisg

meslek elemanlarinin gdérevlendirildigi

https:/kadincinayetlerinidurduracagiz.net/veriler/3003/kadin-cinayetlerini-durduracagiz-platformu-2021-yillik-veri-raporu)

[2] Tek kapr sistemi: Hayatta kalanlara yénelik bitin iglemlerin tek bir cati altinda yapiimasini ve bdylece yapilacak midahalenin etkili ve stratli bir

sekilde gergeklestiriimesini hedefleyen sistem


https://tr.wikipedia.org/wiki/T.C._Resm%C3%AE_Gazete
https://kadincinayetlerinidurduracagiz.net/veriler/3003/kadin-cinayetlerini-durduracagiz-platformu-2021-yillik-veri-raporu

bir merkez bulunmamaktadir. Bunun ya-
ninda Avrupa’da ve Amerika’da oldukga
yaygin olan destek gruplarinin da cinsel
siddetten hayatta kalanlar 6zelinde Ul-
kemizde mevcut olmayisi baska bir ek-
siklik olarak dikkat cekmektedir.

Ote yandan Tirkiye'de cinsel siddet ala-
ninda kendi kaynaklarini olusturarak
kamu kurumlarinin cinsel giddetle mo-
cadele yéntemlerindeki eksiklikleri ka-
patmaya ¢aligan sivil toplum kuruluslar-
na yénelik baski gittikge artmakta. Roza
Kadin Dernegi ¢alisanlarinin gdzaltina
alinmasi ve dernegin kapatiimasiyla
baglayan sureg, Tarlabagi Toplum Merke-
zi'ne kapatma davasi agilmasi, kurumun
hUkimete yakin basin organlari ve kisi-
ler tarafindan nefret sdylemleri icererek
hedef gbsterilmesiyle devam etmistir. Bu
sire¢ devam ederken Kadin Cinayetle-
rini Durduracagiz Platformu hakkinda
“kadin haklarini savunmak kisvesi altin-
da aile mevhumunu yok sayarak aile ya-
pisini parcaladigi”’na iligkin yapilan yazil
sikayetler ve dilekgeler sebebiyle fesih
davasi acilmistir. Bu érnekler sézlesme-
den hukuksuz olarak cikilmasiyla bas-
layan siUrecgte destek sistemlerine kar-
s tehdidin de ne boyuta geldigini bize
gosteriyor.

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi ola-
rak destek sistemimizi olugturmak igin bu

politik atmosferde kollar sivadik. Derne-
Je gelen talepleri cevapsiz birakmamak
adina 2015 yilinda baslattigimiz basvuru
sistemimizin hak temelli, sistemli, izlene-
bilir ve hesap verilebilir olmasini amag-
layarak 2020 ve 2021 yillarinda etki de-
gerlendirme danismanhgr aldik. Ayni
zamanda bu sureci destek hizmetlerimi-
zi sistemlestirme c¢alismalarina ayirdik.
2021 Mayis ayindan itibaren gerek bas-
vuru almakla gdérevli sosyal hizmet uz-
mani ve hukuk danigmani gerekse GUg¢-
lendirme ve Destek Programi ekibinin
diger Uyeleri olarak uzman bir sipervizér
esliginde egitimlere katildik ve Travma
Sonrasi Psikolojik ilkyardim Egitimi aldik.

Hak temelli sivil toplum anlayisiyla bera-
ber en dogru ve esit iletisimin hem ha-
yatta kalani hem de bagvuru alan mes-
lek elemanini travmalardan koruyacak
sekilde nasil kurulacagi, bagvurucunun
nasil dinlenecedi, ihtiyaglarinin nasil tes-
pit edilecegdi ve 6ncelik sirasina koyula-
cagi, en dogru destegin saglanabilmesi
icin isabetli yénlendirmelerin nasil yapi-
lacagdi konulari Uzerinde uzun sure ¢alig-
tik. Gizlilik konusundaki endiseleri orta-
dan kaldirmak adina KVKK metinlerimiz
ve hayatta kalanlardan onay alma me-
kanizmmamizi  giglendirdik. Bagvurucu-
larin yararlandigi diger bir destek alani
olan hukuki yénlendirmede de benzer

niodoy awuipuajabaq NIF 1JIA 1Z0Z HDPWSDY 3353 ISPIUOS 19PPIS |SUID « £
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bir sUre¢ islettik. Bunlarin yaninda, bas-
vuru almanin en énemli kisimlarindan
biri olan vaka takibini de sisteme en-
tegre ettik. Okumakta oldugunuz rapor;
hayatta kalanlarin deneyimlerinden de
gorileceqi gibi sUpervizyon destegdinin
hem hayatta kalanlar hem de bagvuru
alan kurumlar ve meslek elemanlari igin
ne kadar édnemli oldugunu ortaya koy-
maktadir.

Siddetin énlenmesine ve bireylerin hak-
larindan yararlanmasina yénelik tedbir-
lerin uygulanmasinda hayatta kalandan
yana bir tutum gelistirilebilmesi igin te-
mel kaynak, bu konuda calismalar ya-
pan kurumlara ve birimlere bagvuran
hayatta kalanin deneyimleridir. Bu dene-
yimlerin biriktirilmesi, hayatta kalanlarin
guvenligine ve gizliligine riayet edilerek
kamu yararina bilgi Uretilmesi siddetle
moicadelenin en énemli ayaklarindan
biridir.®! istanbul Sézlesmesi imzaci dev-
letlere, cinsel siddete maruz birakilanla-
ra ve onlara verilen desteklere dair veri
tutmayi zorunlu kilmakta fakat mevcut

durumda kamu, diUzenli veri tutma ve

paylagsma gdrevini yerine getirmemek-
tedir. Komuoyu ve alanda ¢alisan kisiler
ihtiya¢ duyduklar verilere yogunlukla si-
vil toplum 6rguUtlerinin Urettigi raporlar
ve gblge raporlardan ulagabilmektedir.
Cinsel Siddetle Micadele Dernegi bir
sivil toplum &rgitu olarak, kamuoyuna
karsi veri tutma ve paylagsma sorumlulu-
gunun farkindadir. Bu raporun kendisi ile
de bu sorumlulugun énemini yansitmayi
amacglamigtir.

Arastirmanin, cinsel siddet sonrasi des-
tek sisteminin bileseni olan ilgili kurum-
lara, birimlere, sivil toplum &rguitlerine,
aktivist ve hizmet saglayicilara katki
sunmasini umuyoruz. Arastirmayi yori-
ten ve raporlayan Tuba Emiroglu’'na, gé-
rismeleri gerceklestiren bagimsiz sosyal
hizmet uzmani Ekin Yildirm’a ve bizimle
goérusmeyi kabul ederek deneyim ve yo-
rumlarini paylasan bagvuruculara katki-
larrigin ¢ok tegekkUr ederiz.

CSMD Gug¢lendirme ve
Destek Programi Ekibi

P] Kadina Yénelik Siddeti Onlemede Onemli Bir Baglangig: Veri Toplama ve Yénetim Modellerine Karsilagtirmali Bakig, STGM Ocak 2017 Raporu
https:/www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-09/kadina-yonelik-siddeti-onlemede-onemli-bir-baslangic-veri-toplama-ve-yonetim-model-

lerine-karsilastirmali-bakis.pdf)



https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-09/kadina-yonelik-siddeti-onlemede-onemli-bir-baslangic-veri-toplama-ve-yonetim-modellerine-karsilastirmali-bakis.pdf
https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-09/kadina-yonelik-siddeti-onlemede-onemli-bir-baslangic-veri-toplama-ve-yonetim-modellerine-karsilastirmali-bakis.pdf

Girig

2014 yilinda resmi olarak kurulan Cin-
sel Siddetle Micadele Dernegi (CSMD),
kuruldugu ginden bugine toplumsal
cinsiyet esitsizligi, cinsel/cinsellestiril-
mis siddet ve toplumsal cinsiyet temelli
siddet bigimlerinin gérindrliginin art-
masini, koruyucu/dnleyici ¢alismalarla
toplumsal cinsiyet temelli siddeti ortaya
¢cikmmadan énce engellemeyi hedefleyen
cahsmalar yiritmektedir. Ayrica cinsel
siddetin yarattigi hasarin en aza indiril-
mesinin yani sira hayatta kalanlarin hak-
larina erigebilme ve haklarindan yarar-
lanabilmelerine yénelik katki saglamayi
da hedeflemektedir. Bu amagla dernek,
cinsel siddet sonrasi hayatta kalanlar ve
yakinlarinin ihtiya¢ duydugu hukuki ve
sosyal hizmetlere erigsimini hak temelli
bir yaklasimla saglamaya yénelik mida-
haleler gelistirmekte ve uygulamaktadir.
CSMD, hayatta kalanlara yénelik des-

tek calismalarini Giglendirme ve Des-
tek Programi adi altinda surdirmekte

ve telefon/e-posta Uzerinden dernege
ulasan hayatta kalanlar ve yakinlarina
yonlendirme destedi vermektedir. Ayri-
ca csdestek.org web sitesi Uzerinden de
hayatta kalanlar icin yénlendirme, bilgi-
lendirme ve giglendirme kapsaminda
icerikler yayinlamaktadir.

CSMD, 2015 yilindan bu yana hayat-
ta kalanlar ve yakinlarinin cinsel siddet
sonrasi yonlendirme ve destek taleplerini
almaktadir. Ancak, 2019 yilina kadar be-
lirli bir sistemi olmayan bu bagvuru alma
sureci 2019 yili itibariyle dernegin strateji
calismalarina dahil edilmis ve sistem-
li hale getiriimeye baslanmistir. Belirli
bir sistem i¢inde bagvurulari almanin ilk
adimi olarak da 2019 yili itibariyle hayat-
ta kalanlar ve yakinlarinin bagvurularini
dizenli takip etmek Uzere ¢alismalara
baslamigtir. Ayni zamanda dizenli takip
icin gerekli olan veri takip sistemi kurma
calismalarinin temelleri de 2019 yilinda
atilmigtir.

niodoy awipuajabaq N3IF 1JIA 1Z0Z HDPWSDY 3a3saQ ISPIUOS 19PPIS |9SUID « 6
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2020 yihna gelindiginde ise sistemin bu-
gunkd halinin temelleri atimaya bas-
lanmis, hayatta kalanlar ve yakinlarinin
basvurulari daha dizenli takip edilme-
ye, takip icin gerekli veriler bagvurucula-
rin onayi dahilinde belirli bir sistemle ve
daha dizenli toplanmaya baglanmistir.
Hayatta kalanlar ve yakinlarinin bagvu-
rularn profesyonel meslek elemanlarin-
dan olusan bir ekip tarafindan alinmaya
baslanmig; basvurucular hukuk danig-
manina veya ilgili kurum ve kurulusa yén-
lendirilmistir. Ayrica 2020 yiinda CSMD
lansmanini yaptigi ve destek sisteminin
parcasi olan csdestek.org web sitesi ile
hayatta kalanlar ve yakinlarina destek

olmaya devam etmistir.

2020 yilinda, Guglendirme ve Destek
Programinin gelistirilmesi i¢in hayata
gecirilen dizenlemelerin CSMD’nin ¢a-
lismalari ve basvurularin sonuca ulag-
masi Uzerindeki etkisini anlamak Uzere
bir arastirma y0ritilmos ve aragtirma
sonuclari rapor haline getirilerek kamu-
oyu ile paylasiimistir. Bu rapor, 2021 yilin-
da programin daha sistemli bir yapiya
bUrindirilmesi icin gerekli geri bildirimi
saglamayi veilerleyen yillarigin de bir yol
haritasi olmayi hedeflemistir.

CSMD Gucglendirme ve Destek Programi
ekibi 2021 yilini destek sistemini giglen-

dirmeye, sistemin basamaklarini tanim-
lamaya ve hak temelli bir sosyal hizmet
anlayisiyla sistemi standartlastirmaya
ve yapillandirmaya odaklanarak gegir-
migtir.

Ayni zamanda 2021 yili, Kadinlara Yénelik
Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Micadeleye iliskin Avrupa Kon-
seyi Sézlesmesi, bilinen adiyla istanbul
Sézlegsmesi'nin 20 Mart 2021 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanan 3718 sayil
Cumhurbagkani Karari ile feshedilmesi
surecinin baslatildigi yildir. Bu kabul edi-
lemez karar ile kadina yénelik siddetle
muicadelenin yasal zemininin gigsizles-
tirilimeye ¢alisiilmasi sivilalanda yuritilen
micadele ve mUdahalelerin hayatiligini
bir kez daha gdstermistir. Bu baglamda,
Guclendirme ve Destek Programinin cin-
sel siddetten hayatta kalanlar ve yakin-
lariigin dnemli bir basvuru birimi oldugu-
nu sdylemek yanhs olmaz. Giglendirme
ve Destek Programinin hayatta kalanla-
ra ve yakinlarina sundugu ydénlendirme
destedi onlarn gUglendirmekte, yalniz
olmadiklarini, haklari oldugunu hatir-
latmaktadir. Rapor boyunca gérilecek
olan Guglendirme ve Destek Programi-
nin pozitif etkisi istanbul Sézlesmesi'n-
den c¢ekilmenin yarattigi tahribatin en
aza indirilmesine katki sunmaktadir.



2021 yilinin etkisini ve standartlagma su-
recini degerlendirmeye odaklanan bu
raporda 6ncelikle 2021de destek siste-
mine ulagan hayatta kalanlar ve yakin-
larinin demografik verileri analiz edilmig
ve program kapsaminda olusturulan
veri tabanina iliskin bir degerlendirme
yapiimistir. Ardindan standartlastirilan
Guclendirme ve Destek Programinin ba-
samaklarinin ortaya cikan etkiyi nasil
sekillendirdigine odaklanilmigtir. Bu b6-

lOmUONn devaminda ise destek sistemi ile
hayatta kalanlar ve yakinlari Uzerinde
nasil bir etki yaratildigi arastirma kapsa-
minda yUrUtilen gérisme verilerine da-
yanilarak anlatilmigtir. Son olarak rapor
arastirma surecinde ulasilan sonuglar ve
bu sonucglardan yola ¢ikilarak gelistirilen
Onerilerle tamamlanmugtir.

niodoy awuipuaabaq NIF 1JIA 1Z0Z UDPWSDY 3a3sa( ISPIUOS 19PPIS [SUID « ||



12 « Cinsel Siddet Sonrasi Destek Calismalari 2021 Yil Etki Degerlendirme Raporu

Yénetici Ozeti

Destek sisteminin 2021 yilindaki etkisinin
6l¢cUldigu bu arastirma raporunda, der-
nek tarafindan destek sunulan bagvuru-
cularin bagvurularinin takibi igin bir kayit
sistemi olan veritabani veri kaynakla-
rindan birisi olmustur. Etki arastirmasini
yiUrUten badimsiz arastirmacinin hazir-
lamis oldugu gdérisme formu cergeve-
sinde hayatta kalanlar ve yakinlanyla
goérusmeler saglanmigtir. Bu gérismeler
oéncesinde hayatta kalanlar ve yakinlari
destek ekibi tarafindan aranarak bilgi-
lendirilmistir. Ek olarak, destek sistemine
e-posta araciligiyla ulasan basvurucu-
lara gdnderilen ¢evrimici gérigsme for-
mundan gelen veriler toplanmistir. Ote
yandan 2020 yilina ait aragtirma verileri
de bu aragtirmayi yoritirken bir kargi-
lastirma yapma imkéni saglamigtir. Web
sitesi, csdestek.org’un etkisini anlayabil-
mek i¢in ise Google istatistiklerinden ve
web sitesinde yer alan kullanici anketin-
den faydalaniimistir.

Destek sistemi kapsaminda kullanilan
veritabanindan ulasilan sonuglara gore;
2021 yilinda cinsel siddet sonrasi destek
sistemine basvuru yapan 76 kisi bulun-
maktadir. Bu rakam hem hayatta kalan-
larin kendilerini hem de hayatta kalanlar
adina basvuru yapan kisileri kapsamak-
tadir. Ayrica s6z konusu 76 basvuru ¢o-
cuk ve yetiskinlerden olusmaktadir. 2021
yilinda, %77,6 oraninda e-posta, %22,4
oraninda telefon araciigiyla dernege
basvuru yapildigi gérilmektedir. Bag-
vurucularin = %671inin  dernege nasil
ulagtiklarn bilinmiyor olarak kayit altina
alinmis olup, tanidik araciligiyla basvuru
yapanlarin orani %18°4’tur. Destek hattini
arayan hayatta kalanlar ve yakinlarina
cinsiyetleri sorulmamistir. Bagvurucula-
rin cinsiyet kimligine yénelik var ise kendi
beyanlari dikkate alinmistir.

2021 yilinda destek sistemi veri tabanina
kaydedilen bagvurularin U¢te bir oranin-
da c¢ocuklardan olustugu goériimuUstor.



Hayatta kalan ¢ocuklarin destek siste-
mine basvurulari yakinlar araciigiyla
gerceklesmistir.

Hayatta kalanlar ve yakinlariyla gergek-
lestirilen gdérismelerde etkinin agiga ¢ik-
tig1 noktalar tespit edilmistir. Buna gore,
destek sistemine bagvuru yapan hayat-
ta kalanlar ve yakinlarinin bilgi alma ve
yénlendirme ihtiyaglarinin biyuk oranda
karsilandigi anlasiimistir. Destek sistemi
uzmanlari tarafindan, hukuki ve psikolo-
jik destek almak amaciyla farkl bir STK
ve kuruma ydnlendirilen hayatta kalan-
lar bu alanda ¢alisan diger kurumlarla
tanisip temasa gegme olanagina sahip
olmugslardir. Haklari hakkinda bilgi sahibi
olan ve bu alanda ¢alisan diger kurum-
larla tanigan hayatta kalanlarin kendile-
rini daha gU¢lU hissettigi gérilmistir.
Ote yandan, hayatta kalanlar ve yakin-
larinin cinsel siddet sonrasi icinde bu-
lunduklari olumsuz kosgullarin, destek
hattiyla temasa gectikten sonra goére-
ce azaldigi tespit edilmistir. Bu nokta-
da destek hatti uzmmaninin bagvurucuya
olan yaklasimi kritik bir noktadadir. Yar-
gllanmadan ve ihtiya¢ duyulan destegin
tespitinin saglanmasi uzmanin bu alan-
daki profesyonel yaklagimiyla ilintilidir.

Dolayisiyla destek hatti uzmaniyla ku-
rulan ilk temas, hayatta kalanlar ve ya-
kinlarinin icinde bulunduklari endige ve
ne yapacagini bilememe halini en aza
indirmektedir.

Cinsel siddet sonrasi yaygin bir sekilde
aciga ¢ikan yalnizlik ve caresizlik hisle-
rinin azalmasini saglayan bir diger et-
ken ise, destek hatti uzmanindan bilgi
ve yonlendirme destedi aldiktan sonraki
surectir. Destek hatti uzmani diozenli bir
takip sistemi ile gerekli durumlari tespit
ederek takip aramalari gergeklegtirmek-
tedir. Destek hattiyla saglanan ilk goéris-
me sonrasi, uzman tarafindan surecin
nasil gittigine dair gergeklestirilen takip
aramalarinin hayatta kalanlar Uzerinde
pozitif etkiye sahip oldugu gérilmekte-
dir. Hayatta kalanlar ve yakinlari Uze-
rinde agiga ¢ikan bu etki, takip aramasi
yapllmayan bagvurucular Uzerinde ne-
gatif olabilmektedir. Destek hatti uzma-
ni tarafindan sureci takip edilen hayatta
kalanlar ve yakinlarinin kendilerini daha
az yalniz hissettigi ve kendilerinde sU-
rece [hukuki ve psikolojik] devam etme
gUcuU bulduklar gérilmuostor.

Destek hattinin bir diger pozitif etki-
si ise hayatta kalanlar ve yakinlarina

niodoy awLipuapabag T 1JIA LZ0Z UPPWSIDY 3a3sa( ISPIUOS 12PPIS [BSUID « €]



14 « Cinsel Siddet Sonrasi Destek Calismalari 2021 Yili Etki Degerlendirme Raporu

saglanan bilgilendirme ve yénlendirme
destegdinin Ucretsiz olusudur. Ekonomik
kosullar nedeniyle hukuki ve psikolojik
sureclerden mahrum kalacagini disi-
nen basvurucularin, Ucretsiz saglanan
destekler sayesinde sifalanmalarinin ve
hukuki suUreclerini yOrUtmelerinin dnidn-
deki bir engel daha kalkmig olmaktadir.

Son olarak csdestek.org’'un kullanicilar
Uzerindeki etkiye bakildiginda 2021 yilin-
da 12.712 kisinin siteyi ziyaret ettigi gorul-
muUstir. Csdestek.org’'un ziyaretgilerinin
en ¢ok Facebook ana kaynagindan (bU-
yUk oranda Facebook reklamlari) geldi-
gi sOylenebilir (%60). Dogrudan trafik-

le sitenin ziyaret orani %14 iken organik
arama ile siteye gelenler %21'dir. Organik
arama 2020 yihina oranla bUyuk bir artig
go6stermigtir. Siteyi ziyaret edenler biyuk
oranda 18-44 yas grubu kadinlar olurken
en fazla ziyaretci istanbul Ankara ve iz-
mir gibi bUyUk sehirlerden gelmigtir. Son
olarak csdestek.org’u farkl dil (Arapga,
Kirtce, ingilizce, Turkge) seceneklerini
kullanarak ziyaret edenlere bakildigin-
da Arapca (%9,4) ve ingilizce (4,7) Turk-
ce'den sonra en ¢ok tercih edilen sece-
nekler olmusgtur.



Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi resmi
olarak kuruldugu 2014 yiindan bu yana
hayatta kalanlar ve yakinlarinin ihtiyag-
lari dogrultusunda hak temelli bir yak-
lasimla ydénlendirme ve bilgilendirme
destedi saglamaktadir. Danisanlarina
sunmus oldugu destegin temeli giglen-
dirmeye dayanmaktadir. Hayatta ka-
lanlar ve yakinlarinin talep ve ihtiyaglari
dogrultusunda séz konusu bagvurular ve
sonrasinda surdUrdukleri destek ve gug-
lendirme ¢aligmalarini sistematize etme
ihtiyacr duyan dernek, 2019 yili itibariyle
yeni bir igsleyise bagvurmustur. 2019 itiba-
riyle gelen basvuru ve destek aramalari
basvuranlarin onayi dahilinde kayit al-
tina alinarak argivlenmig ve 2020 yilinda
raporlastinimistir.

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi, 2020
yllinda destek ve gic¢lendirme ¢alisma-
lan kapsaminda bagimsiz bir uzmanla
calismaya ve sistemin etkisini dlgcmeye
baglamistir. Elde edilen veriler kapsamin-
da 2020 yilinin etkisi raporlagtinimig ve
bir sonraki yil icin éneriler olusturulmus-
tur. Bdylece destek ve giglendirme sis-
teminin gelistirilmesi mimkdn olmusgtur.

\" 1. Destek Sistemi Nedir?

Guglendirme ve Destek

Galismalari Programi

2021 yilina gelindiginde ise dernek tara-
findan o gune kadar yUritilen telefon
ve e-posta ile destek faaliyetleri haliha-
zirda var olan “Gug¢lendirme ve Destek
Programi” adi altinda stratejik planlari-
na dahil edilmistir. Bu kapsamda alanin-
da deneyimli bir sosyal hizmet uzmani
istihdam edilerek hak temelli sosyal hiz-
met yaklasimi benimsenmistir. Dernegin
mevcut hukuk danigmani ise destek ve
glcglendirme sisteminin pargasi olarak
cahsmaya devam etmigtir. GU¢lendirilen
sistemin en temel amaci cinsel siddete
maruz birakilan veya ¢evresinde maruz
birakilan herkesin basvurabilecegi bir
cati yaratmaktir. Bu ¢ati altinda olustu-
rulan bagvuru sistemi, dernek ekibi tara-
findan tim hukuki ve kisisel verinin has-
sasiyeti g6z éninde tutularak faaliyet
surdirmektedir. Dernek ekibi her seyden
6nce haktemelli bir sosyal hizmet anlayi-
styla danismanlik ve yénlendirme sagla-
makta olup, sireg icinde Kisisel Verilerin
Koruma Kanunu (KVKK) temel alinarak
toplanan verinin gizliligi saglanmistir.
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Dernegdin bir diger hassasiyet gosterdigi
konu ise destek ve giglendirme sistemin-
deki danismanlarin maruz kaldigi ikincil
travmadir. Bu dogrultuda destek prog-
rami bunyesinde ¢alisan herkes, alanda
deneyimli bir profesyonel isbirligiyle sU-
pervizyon destegi almaktadir. Bununla
birlikte, dernegin tUm c¢aliganlari travma
sonrasi psikolojik ilk yardim egitimlerini

tamamlamigtir.

2021yihnda dahassistemlihale gelen des-
tek ve gicglendirme caligmalarinin ge-
nel akisi yazil bir yénerge olusturularak
cergeveye oturtulmustur. Bu kapsamda
telefon ve e-posta araciigiyla alinan
bagvurular daha sistemli hale gelmistir.
Telefon araciligiyla destek sistemine ula-
san hayatta kalanlar, hattin ucunda sos-
yal hizmet uzmani ve hukuk danigmani
ile gérisme saglayabilmektedir. Sosyal
hizmet uzmani ve hukuk danigmani ara-
sinda vakalara iliskin koordinasyon ve
iletisim ise aylik gerceklestirilen toplan-
tilarla saglanmaktadir.

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi ta-
rafindan sistematize edilen danigma,
yénlendirme ve izleme sirecinin bugin
gelmis oldugu noktadan bahsetmek ge-
rekirse; gelen basvurular dolayh ve di-
rekt olarak kategorize edilmigstir. Dolayl
basvurular -daha ¢ok 2019 yili éncesin-
de oldugu gibi- info e-posta adresinden,
sosyal medya hesaplarindan ve dernek

telefonundan alinmaktadir. Dogrudan
bagvurular ise -2020 yih itibariyle sis-
tematize edildigi gibi- “bagvuru” isimli
e-posta adresi, sosyal hizmet uzmanin
karsiladigi bir telefon hatti ve csdestek.
org sitesi Uzerinden alinmaktadir. Her iki
yolla alinan basvurular Sosyal Hizmet
Uzmani tarafindan éncelikli destek sira-
sina gére degerlendirilmektedir.

® CSDESTEK.ORG

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi, 2018
yiinda altyapi ¢alismalarinin basladigi
csdestek.org sitesinin lansmanini 2020
yilinin Subat ayinda gergeklestirmistir.
Destek sistemine dogrudan yapilan bas-
vurularin yani sira dijital bir platform ola-
rak tasarlanan csdestek.org, cinsel sid-
detten hayatta kalanlarin ve ¢cocuklukta
cinsel istismara maruz birakilan yetigkin-
lerin haklarina erisimlerinde destek, yén-
lendirme ve sifa bulma sire¢lerine katki
saglayacak cesitli bilgiler icermektedir.
Web sitesinde yer alan bu bilgiler, bagta
cinsel siddete dair temel bilgiler olmak
Uzere, siddeti bildirme, hukuksal ve saglik
hizmetlerinden faydalanma, 6z yardim
gibi kaynaklardan olusmaktadir.

csdestek.org’un iceriginde yilda iki kez

gincellenen istanbul Birimler Haritasi
ile hayatta kalanlar ve yakinina hizmet
saglayan kurumlarin adres ve iletisim
bilgileri yer almaktadir.


https://csdestek.org

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi, 2020
yilinin sonunda elde edilen bilgiler ve
etki sonuclarindan da yola ¢ikarak 2021
yilinda sitede icerik genisletme ihtiyaci
hissetmigstir. Bdylece 2021 yilinda cinsel
siddet sonrasi 6z yardim bdluimuns yeni
yayinlarla giglendirmiglerdir. Dolayisiyla
hayatta kalanlarin web sitesi ziyaretleri
travma ve cinsel siddet sonrasi sifa bul-

ma sirecglerine daha iyi destek olacak
nitelige sahip hale getirilmistir. Ayrica,
2021yilinda csdestek.org web sitesi daha
yaygin bir erisim agina sahip olmak ve
Turkce digindaki dillerde konusan hayat-
ta kalanlara da destek olmak icin ingi-
lizce, Arapga, Kirtge dillerinde de yayina
baslamigtir.
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2. YOntem

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi tara-
findan yUrUtUlen destek sisteminin et-
kisinin arastirldigi bu ¢alismada birden
¢cok arastirma yéntem ve teknigi kulla-
nilarak toplanan verilerden faydalanil-
migtir. Arastirma boyunca birebir derin-
lemesine gérisme, gérigme formu ve
masa bagi arastirma yéntemlerine bas-
vurulmustur.

Yapilan etki arastirmasinda, destek sis-
teminin etkisini ortaya koyabilmek adi-
na destek hatti Uzerinden dernege tele-
fonla ulagan hayatta kalanlar arasindan
8 katilimci belirlenmis ve yine telefonla
derinlemesine goérismeler saglanmis-
tir. Hayatta kalanlar ve yakinlari dernek
ekibi tarafindan &nceden telefon ile
aranarak arastirmanin igerigi ve gizliligi
hakkinda bilgilendirilmigtir. Ayrica arag-
tirma ekibi dernekten sUpervizyon des-
tegi alarak gérismelere hazirlanmistir.

On aramalarin ardindan hazirlanan gé-
rosmeci listesi cercevesinde gérigmeler
aragstirma ekibi tarafindan tamamlan-
migstir.

Destek sistemine e-posta araciligiy-
la ulasan hayatta kalanlar ve yakinlari
icin etki degerlendirme sorulari ¢evrimi-
¢i gérugsme formuna dénustirilmus ve
hayatta kalanlar ve yakinlari ile payla-
silmigtir. S6z konusu formu 2 kisi doldur-
mustur. Bu sekilde elde edilen veri ile etki
degerlendirme arastirmasi niteliksel veri
acisindan desteklenmistir.

Bunun yani sira csdestek.org’a ait erisi-
lebilen google analytics verileri ve ista-
tistikleri ile yine csdestek.org’da yer alan
kullanici anketlerinin sonucglar incelen-
mis ve web sitesinin goérinurltgu/bilinir-
ligi ve kullanim bigimlerine dair bir analiz

yapilmigtir.



Cinsel Siddetle Micadele Derneginin
olusturdugu destek sisteminin hayatta
kalanlar ve yakinlar Uzerindeki etkisi-
nin arastinldigr bu ¢alismada 2021 yilina
ait veritabani bilgilerini ele almak, hem
cinsel siddetin cocuk ve yetigkinlerdeki
yayginligi ve gérilme bigimlerini hem de
cinsel siddet sonrasi yapilan yénlendir-
me destegini anlamak adina édnemlidir.

2021 yilinda dernege, hayatta kalanlar
ve yakinlarindan olusan ¢ocuk ve yetis-
kin toplam 76 kisi basvuru yapmigtir. Ote
yandan bu bélimde yer alan verilerin
yalnizca bir kismi ¢ocuk ve yetigkin kate-

Bagvuru Kanali

%22,4

Telefon

N

gorilerine gére ayri ayri ele alinabilmisgtir.
ilerleyen kisimlarda da gérilecedi gibi
yetigkin ve ¢ocuklarin ortak ele alindigi
veriler dernege yapilan basvuru kana-
I, basvuru yapilan Ulke/sehir, dernegde
ulasim sekli, hayatta kalanlar ve beyan
edilen cinsiyettir. (Grafik 1-2-3-4). Ayrica
veri tabanindan elde edilen verilerin bir
kisminda ise hayatta kalanin kendisi ile
hayatta kalanin yakinlarini ayirt etmek
mMUmMkUOn olmamig ve bu sebeple “bas-
vurucu” adlandirmasi, iki grubu da kap-
sayacak sekilde kullanilmigtir.

%77,6
E-Posta

Grafik 1: Bagvuru Kanali

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi'nin destek sistemiyle yarattigi etkiyi anlamak igin

sisteme gelen basvurularin hangi kanal araciligiyla yapildigini ayirt etmek énemlidir.

2021 yihinda gelen basvurularin %77,6’si e-posta araciligiyla, %22,4’G ise telefon aracili-

giyla yapilmistir.
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Basvurulari Yapilan
Ulke/Sehir

istanbul
Ankara
Bilinmiyor
Kayseri
Van
Manisa
Bursa
izmir
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Diyarbakir
Adiyaman
Antalya
Adana

0 10 20 30

Grafik 2: Hayatta Kalanlar ve Yakinlarinin Bagvuru Yaptigi Ulke/Sehir

Hayatta kalanlar ve yakinlarinin dernege hangi Ulke ve sehirlerden basvurdugunu goés-
teren Grafik 2’de de géruldigu gibi basvurucularin biyUk bir kisminin nereden basvur-
dugunun veritabaninda “bilinmiyor” seklinde yer almistir. Bu orani takip eden veriler
basvurularin en cok istanbul ve Ankara’dan yapildigini géstermektedir. Yuzdelik olarak
ifade etmek gerekirse basvurularin %36,8’inin nereden yapildigi bilinmemekle birlikte,
%26,3'0 istanbul'dan ve %10,5'inin Ankara’dan yapildigi séylenebilir. istanbul ve Anka-
ra’yi takip eden diger sehirler ise Bursa, izmir, Antalya ve Van seklinde siralanabilir. Ote
yandan, dernede isvicre ve Aimanya gibi Glkelerden de 2021 yilinda bagvuru yapilmistir.
Ancak Grafik 2’'de gbrulen gesitli Ulke ve sehirlerden gelen basvurularnn hayatta kalan-
lara mi yoksa yakinlarina mi ait oldugu veri tabaninda tespit edilememektedir.

Ote yandan, dernege yapilan basvurularin codrafi dadilimlar, cinsel siddetin Turki-
ye'nin farkli sehirlerinde hatta Turkiye disindaki Ulkelerde de gérildiguni géstermek-
tedir. Bagvurucularin %36,8’inin nereden basvuru yaptidi bilinmese de istanbul'un en
¢cok basvuru yapilan il oldugu bilgisi bu noktada énem tasimaktadir.



Dernege Ulagim
ekl %10.5 Sosyal Medya

%
Google 1.3

Aramasi %2,6
Bagka Kurumdan

Yonlendirme

A

’
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Bilinmiyor

%18,4
8, Tanidik

Araciligiyla

Grafik 3: Bagvuranlarin Dernege Ulagim Sekli

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi ¢catisi altinda yiritilen destek ¢calismalariyla yara-
tilan etkinin ortaya konulabilmesi icin hayatta kalanlar ve yakinlarinin dernege nasil
ulastiklarini tespit etmek kritiktir. Grafik 3 incelendiginde bagvuru yapanlarin %67,1’inin
dernege nasil ulastiklarinin veritabaninda “bilinmiyor” seklinde yer aldigi gérilmek-
tedir. Bagvuranlarin %18,4’0nUn tanidik aracihgiyla, %10,5’inin ise sosyal medya araci-
ligiyla dernege ulastiklar tespit edilmistir. Bagska kurumlardan yénlendirme ve Google
aramalariyla ulasan basvurucularin da %3°0n altindaki oranlariyla mevcut oldugu an-
lasiimigtir.

Bagvurucularin
Beyan Ettikleri Cinsiyet

% 2,6
Non-Binary %36,8

Lre Kadin

Kuir o
%11,8
%
Kiz Cocugu 1.3 Friek
&
%
Bilgi alinmadi 421 %26 Transgender

Grafik 4: Bagvurucularin Beyan Ettikleri Cinsiyet
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Cinsiyet verisi baglaminda da hayatta kalanlarin kendileri mi yoksa yakinlari mi oldugu
bilinmemektedir. Benzer sekilde beyan edilen cinsiyet kategorilerinin yer aldigi grafikte
yetiskin ve cocuk ayrimi da net bir sekilde yapillamamaktadir bu nedenle bu veri seti

basvurucular genellemesi ile ele alinmistir.

Dernege gelen basvurular veritabanina iglenirken basvurucunun cinsiyet kimligine y6-
nelik bir soru yoneltiimemektedir. CSMD’nin cinsiyet ve cinsiyet kimligine dair ilkesel
tutumunun bir yansimasi olan bu uygulama kapsaminda, cinsel siddet sonrasi hizmet-
lere erisiminde bir etkisi oldugu degerlendiriimedigi middetc¢e bagvuruculara cinsel
yonelimi ve/veya cinsiyet kimligini belirlemeye dair bir soru sorulmamaktadir. Bununla
birlikte, basvular esnasinda cinsel siddet sonrasi hayatta kalanin atanmig cinsiyetine
yoénelik bir ifade var ise veya hayatta kalan kisinin kendisi bir cinsiyet beyaninda bulun-
duysa veritabaninda kayit altina alinmustir. isleyise dair bu bilgiler isi§inda, Grafik 5’te
de goérildigu gibi bagvurucularin %42,1inin cinsiyetleri “bilgi alinamadi” olarak islen-
mistir. Atanmis ve/veya beyan edilen cinsiyet kategorileri arasinda, cinsel siddet son-
rasi dernege basvuranlar %36,8 oraninda “kadin” kategorisinden olugsmaktadir.

Hayatta Kalanlar

%22,4
Cocuk

N

Yeti§kin%77’6

Grafik 5: Hayatta Kalanlarin Yag Dagilimi

2021yilinda dernege basvuruda bulunanlarin yas dagilimi hakkinda detayli bir yas ska-
lasi verisine ulasilamamaktadir. Veritabaninda bagvurucularin %77,6 oraninda yetigkin-
lerden, %22,4 oraninda ise ¢ocuklardan olustugu gériimektedir.

Dernege ¢ocuklar icin basvuru yapanlarin, en yiksek oranda (%35) cocugun aile Uye-
leri oldugu goérilmustir. Bunun yani sira, 2021 yilinda gocuklarin bagvurulari cinsel sid-
detin tanigi olan bir yetiskin, cocugun arkadasi, 6gretmeni veya danismani araciligiyla
da alinmgtir.



Yetigkinler i¢cin Bagvurucularin
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Grafik 6: Yetigkinler icin Bagvurucunun Yakinlik Derecesi

Cinsel siddete maruz birakilan yetigkinlerin %79.7'si, 2021 yiinda dernegde kendisi bag-
vuru yapmistir. Cinsel siddetin taniklar %6,8, arkadasi %5,1 oraninda hayatta kalanlar
adina dernegin basvurucusu olurken; arkadasi, aile Gyeleri, danismani/hocasi/6Jret-
meni ve diger kisilerin de hayatta kalanlar adina ne oranda bagvuru yaptigi Grafik 6’ya

yansimigtir.

Cocuklarin Maruz Birakildigi

Siddet Turu
% 5,9
{59 "~/ Genel Taciz
Diger &
% 5,9
(;evirimigi%ﬂ’S "~/ Cinsel Saldiri
Cinsel Siddet é
%
Gocuklukta Cinsel ns %58,8) . ..
istismar Cinsel Istismar

Grafik 7: Gocuklarin Maruz Birakildigi Siddetin Tor{

niodoy awuipuapabaq DT 1JIA 1Z0Z UPPWSIDY }a3sa( ISPIUOS J1BPPIS [BSUID « €7



24 « Cinsel Siddet Sonrasi Destek Calismalari 2021 Yili Etki Degerlendirme Raporu

2021 yili veritabani incelendiginde cocuklarin maruz birakildigi cinsel siddetin tir0
verilerine ulasiimaktadir. Buna gére hayatta kalanlar gocuklarin %58,8 gibi bir oran-
la yansindan fazlasinin cinsel istismara maruz birakildigr anlagiimaktadir. Cinsel istis-
mari takip eden ikinci en bUyUk oran ise %11,8 oraniyla ¢ocuklukta cinsel istismardir.
Bu noktada ¢ocuklarin cinsel istismara maruz birakilma oranlarinin yiksekligi dikkat
cekmektedir. Ayrica %11,8’le cevrimici cinsel siddet kategorisi de bir baska siddet tiro
olarak veritabanina islenmistir. Hayatta kalan ¢ocuklarin maruz birakildiklari cinsel
siddet turleri cinsel taciz, cinsel saldiri ve diger gibi kategorilerle Grafik 7’e yansimistir.
Cocuklarda gérilen cinsel siddet turlerinden ¢evrimici cinsel siddet ise teknolojik ge-
lismelere bagl olarak cocuklarda gérilen yaygin internet kullanimi ve internete erisim
kolayliklari ile paralellik igindedir.

Yetiskinlerin Maruz Birakildigi

Siddet Toro
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Grafik 8: Yetiskinlerin Maruz Birakildigi Siddetin Tor

Yetigkinlerde tespit edilen en yUksek orandaki cinsel siddet tirU %18,6 oraniyla cinsel
saldindir. %8,5 ile cinsel taciz, %6,8 oraniyla aile i¢i siddet yetiskinlerin maruz birakildigi
siddet tUrlerinde en yaygin gérilen kategorilerdir. Yetigkinlerin maruz Birakildigi siddet
turlerine bakildiginda israrli takip, tehdit, mobbing gibi siddetin bir¢ok tirinin cinsel
siddet ile birlikte ortaya ¢ikabildigini hatirlatmakta fayda olacaktrr.



Cocuk ve yetiskinlerin maruz birakildiklari cinsel siddet tirinden sonra destek sistemi-
nin etkisinin anlasilabilmesi adina ortaya konulmasi gereken bir diger &nemli konu ise
basvuruculara saglanan yénlendirme destegidir. Bu konu, ¢ocuk ve yetiskin hayatta
kalanlari igin ayri grafiklerde incelenip yorumlanmistir.

Cocuklarin igin Yénlendirme
Yapilan Alanlar

X! Sivil Toplum
%

Yénlendirme Yapilamadi ns Kurulusu

%41,2
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Grafik 9: Gocuklar igin Yapilan Yénlendirme Alanlari

Hayatta kalan ¢ocuklarin destek ekibi tarafindan yénlendirme alanlar Grafik 9'da yer
almaktadir. Cinsel siddete maruz birakilan ¢ocuklarin %41,2°sinin Cinsel Siddetle MU-
cadele Dernegi ici hukuki danismanliga yénlendirildigi gérilmektedir. 2021 yilinda ikin-
ci en ¢ok yénlendirilen alan %17,6 ile adli kurumlardir. Yénlendirme yapilan diger alan-
lar ise %11,8 esit oraninda “Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi icindeki diger hizmetler”,
“Sivil Toplum Kuruluslan™ ve “yénlendirme yapilamadi” kategorisinden olugsmaktadir.
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Yetigkinler igin Yénlendirme
Yapilan Alanlar

9
d Sivil Toplum
Yénlendirme Yapilamadi \ Kurulusu
%25,4
Diger% 11,9 CSMD i¢i Hukuki
Danismanlik
& §
%
Adli Kurumlar 17 %10,2 CSMD ici Diger

%8,5

Kamu Kurumu

Grafik 10: Yetiskinler icin Yapilan Yénlendirme Alanlari

Hayatta kalan yetiskinler i¢in destek sistemi tarafindan yapilan yénlendirme grafigi
incelendiginde, cinsel siddete maruz birakilan yetiskinlerin %33,9 oraniyla en ¢ok si-
vil toplum kuruluglarina yénlendirildigi gérilmektedir. ikinci en cok yénlendirilen alan
%25,4 oraniyla Cinsel Siddetle Micadele Dernegi ici hukuki danismanliktir. Destek sis-
temi tarafindan hayatta kalan yetiskinlerin yénlendirildigi diger alanlar arasinda kamu
kurumlari, adli kurumlar, dernek i¢i diger ydnlendirmeler yer almaktadir. 2021 yilinda
hayatta kalan yetiskinlerin %8,5'ine yénlendirme yapilamamigtir. Grafik 10’a yansiyan
verilerden de anlasilacagi gibi hayatta kalanlarin neredeyse tamamina yakini ilgili bi-
rime y&nlendirilmis hukuki ve psikolojik destek alabilmeleriicin stre¢ baslatiimistir.



41.1. Destek Hatti Uzmanlari

Destek sistemiyle kurulan temasta, sire¢
boyunca hayatta kalanlar ve yakinlariy-
la kurulan iletisim oldukga kritiktir. Nere-
deyse tUm goérugmeciler hattin ucundaki
uzmanin etkisinin surecin tOmu igin kritik
oldugunu belirtmislerdir. ilerleyen bé-
lUmde yer alan “Sosyal-Duygusal GiU¢-
lenme” bashdinin altinda ortaya konan
pozitif etkinin ilk temasi saglayan ve si-
reci takip eden uzman/uzmanlarla gok
yakindan iligkili oldugu gériimUstor.

Acik¢ast kurumla yUz yUze gorusmedim. Te-
lefonla oldugu icin X [destek hatti uzmani]
actl telefonu ve insani anlamda ¢cok muaz-
zam. Bana c¢ok iyi gelmisti yani. Desem bir
psikolog mudur? Tabi ki degil hani ama en
azindan ilk arayan bir insan igin ¢ok... Hani
bir daha aramak istiyorum evet bunlar bana
yardim edecek destek ¢ikacak gibi bir daya-
nismay! saglayacak guveni verdi en azin-
dan. (Gérosmeci 1)

Ya aradigim zaman bir kadin var! Bu benim
¢cok 6nemli. Yani kadin derken bunu Ayse'yi
ya da Fatma’yr kastetmiyorum. Kadin var,
kadin var yani! Ne bileyim bir yer var ve ben
arayabiliyorum, duyabiliyorum, onlar da beni
duyabiliyor. Bir derin nefes aldim. Bu cok ¢gok
¢cok guzel bir sey bence, cok onemliydi. Do-
kunabilmek...” (Gorismeci 1)

Hani ben bu konuda rahatsiz hissedecek
cekingen birisi degilim ama baskalarr acisin-
dan dusundugumde son derece rahatlaticl
bir uzmanla karsilastim. ilgili, duyarli bir uz-
manla karsilastim. O da benim ¢ok hosuma
gitti bunu da ciktilardan bir tanesi olarak
soyleyebilirim. (Goruosmeci IV)

Ote yandan gdrismeciler, destek hat-
tiyla birden fazla kez gérisme sagladik-
larini ve her defasinda ayni uzmanla gé-
rosmenin kendileri i¢in olumlu bir 6zellik
oldugunu éne surmusglerdir. Bu konuyu
hayatta kalanlar, destek hattini aradik-
lari her zaman, ayni uzmanla gérigerek
yasadiklari sureci yeniden anlatmak du-
rumunda kalmamalariyla agiklamakta-
dirlar. Yeniden travmatize olmalarinin
6nUne gecgen destek sisteminin bu uygu-
lamasi, ayni zamanda hayatta kalanlar
ve yakinlarinin destek sistemiyle kurmus
olduklart iletigsimi de gig¢lendirmektedir.

Hi him evet. Zaten X [destek hatti uzmani]
ile direkt irtibat halindeydim tum sure¢ bo-
yunca. Oyle olunca iletisimim daha rahat
oldu ayni kisi Uzerinden. Yeniden anlatmak
zorunda olmadim durumu. Zaten Cuma gun-
leri aktif oldugundan dolayi hani o gun oldu-
gunu biliyordum ¢ok da sorun yasamadim o
yUzden. (Gérismeci V)
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Destek hattinin ucundaki uzmanin yak-
lagimi hayatta kalanlar sosyal ve duy-
gusal acidan giglendirmektedir. Ote
yandan yapilan gérismelerden ¢ikarilan
bir diger sonug ise ilk gérismede dahi
hattin ucundaki uzmanla yapilan gé-
rogsmenin kendileri igin bir psikolojik des-
tek niteliginde oldududur. ilk gérismede
kendilerini rahatlikla ifade edebildiklerini
ve gorustUkleri uzmana given duyduk-
larini belirten gérismeciler igin bu duru-
mun hukuki ve sifalanma streglerinde de
pozitif bir etkiye sahip oldugu gériimuis-
tor. Yapilan saha c¢alisgmasi verileri uz-
manin profesyonel yaklasiminin &zellikle
ilk temasta ve hayatta kalanin kendisi
icin uygun destegdi kesfetmesinde ken-
dini gdsterdigini ortaya koymustur. Bu iki
nokta asagida detaylandiriimigtir.

Destek sistemini arayan hayatta kalan-
larin &dncelikle neye ihtiya¢ duyduklarinin
dogru bir sekilde tespit edilmesi destek
sisteminin etkisini ortaya koymak baki-
mindan énemlidir. Bagvurucularin ihti-
yacglari dogrultusunda bir rota gizmek ise
alaninda deneyimli bir uzmanin esligin-

de mUmkUn olmaktadir.

Bir kere aslinda hukuki danismanin da bu
konulara dair ¢ok fazla sey bildigi belliydi
zaten. Benim mesela ilk mailim daha “roman-
tik” diyesim geliyor, daha duygusal bir maildi.
0 yUzden onun bana ilk mail olarak verdigi
cevabin ¢ok profesyonel ve iyi oldugunu du-
sunmustum. Aslinda bu tarz mevzularla gok
fazla karsilasiyoruz. Siz yalniz degilsiniz, tek

degilsiniz. Sizin kigiliginizle ya da yaptiginiz
eylemlerle bu durumun higbir alakasi yok”
falan gibi seylerin ¢ok fazla altinin gizildigini
dusunuyorum. (Gérosmeci 1)

ilk temas, cinsel siddet sonrasi haklar ko-
nusunda bilgilenme, yargi yoluna bas-
vurma ve sifalanma sireglerindeki en
kritik adimdir. Hayatta kalanlar ve yakin-
larinin destek sistemiyle kurmug olduklari
ilk temas, sUrecin geri kalan kismini belir-
leyebilecek nitelige sahiptir.

Destek hattinin ucundaki uzmanla sagd-
lanan ilk temastan beklentinin hayatta
kalanlar icin farkllik g&sterebildigi g6-
rolmostor. Cinsel siddet sonrasi hayatta
kalanlarin gizlilige dair duyduklar endi-
se destek sistemiyle kurulan ilk temasta
o6ne c¢ikabilmektedir. Dolayisiyla toplum-
sal anlamda guvenlik ve gizlilik endigesi
tasiyan bagvurucularin karsisinda ala-
ninda deneyimli bir uzman olmasi sire-
cin gidigatini olumlu etkilemektedir.

Ben baslangigta hani bu sikayet ettigim ki-
sinin, bu sikayetten sonra benimle kisisel
anlamda ugrasip zorlayabilecedi  ihtimali
Uzerinde ¢ok duruyordum. Bunun icin uzun
uzun anlattim epeyce. Hani bu konuda has-
sas davranmalarini istedim. Onlar da bana
uzun uzun bu konuda ne kadar hassas dav-
ranacaklarini anlattilar. Ondan sonra herhal-
de bu hassas davranma meselesi konunun
kamuoyuna desifre edilirken benim ismimin
ya da benimle ilgili herhangi bir seyin belirtil-
memesi kismini biz herhalde yarim saatten
fazla konustuk telefonda. Tedirginligim bu



noktadaydi. Onun disinda herhangi bir te-
dirginligim yoktu. Bu konuda da bana guven
sagladi sagolsun uzman. (Gérismeci IV)

Benzer gekilde yine cinsel siddet sonra-
st herhangi bir kuruma destek bagvuru-
sunda bulunma konusunda gUven soru-
nu yasayan hayatta kalanlar icin destek
sistemindeki ilk temas 6nem tasimak-
tadir. Hayatta kalanlarla ilk gérigmede
yargisiz bir dille ihtiyaglarinin sorulmasi
ve dinlenmeleri destek sisteminin pozitif
etkisine bUyUk katki saglamaktadir.

X [Destek hatti uzmani] 6ncelikle konusma-
mizdan sonra onlardan talebimim ne oldugu-
nu [sordul. Oylesine de aramam gerekiyorsa
arayabilirmisim. Yani illaki bir taleple aramam
gerekmiyor falan dedi. Sonra ona bir psiko-
loga ihtiyacimin oldugunu ve bunun ¢ok acil
oldugunu hissettigimi soyleyince o da birkag
kurumu Onerdi. Sonra bu kurumlara benim
ulasabilecegim mail adresleri, telefon nu-
maralarini buldu attt WhatsApp Uzerinden.
Daha sonra da takipte kaldi agikgast. Aradi
beni “nasil oldunuz? Bir seye ihtiyaciniz var
mi?” falan diye. (Gérusmeci 1]

.. [Hlem istanbuldaki insanlarin, dernekle-
rin, kurum ve kuruluslarin hepsilndel bana
guven vermeyen bir duygu vard.. GCunku
iletisime gectigim bazi kurumlar vardi. Ama
nasll desem ... siz soyleyin yanlis bir sey kul-
lanmak istemiyorum ama “cikar”. Sanki her
sey para icin yapiliyor. Ben oranin geliriydim.
Oyle hissediliyordu yani. Ben bir dusunce-
den falan bahsetmiyorum, bu bir hissiyat
yani. Dolayisiyla oraya basvurmadan once
- nasil hissediyordum?- cok kotu bir sureg-
teydim dedigim gibi. Ama X sehrinden, X'den
[STK adi] gelen arkadasim bana orayi 6ner-

diginde, telefonunu verdiginde ve aradigim-
da diyebilirim ki ilk gérisme seans gibi bir
sey oldu. Cunku o an konusmam gerekiyor-
du bir insanla biriyle, bir seyle ve ¢gok cok iyi
gelmisti. isin tuhafi bu kurum bana seyi his-
settirmedi; “evet sen, basvurdun, kayit tuto-
cagiz evet sen gelirsin” anlaminda bakmadi
bana ve cok mutlu olmustum. (Gorusmeci 1)

Cinsel siddetten hayatta kalanlar ve
yakinlarinda nasil bir yol izleyecegi ko-
nusunda bilgi eksiklikleri olabilmektedir.
Destek sistemine ulagan basvurucularin
ne yapmasi gerektigini bilmeme ve hat-
ta kendisini rahatliklikla ifade edememe
gibi sorunlarin ilk temasta kurulan ileti-
simle hafifledigi gérilmektedir.

-.[Blenim icin olagan disi bir durumdu. Ama
karsidaki kisi icin sanki alisik bir durummus
gibiydi. Sakin bir sekilde cevaplamistl. Ben
daha boyle... sey demek istiyorum kargidaki
kisi icin daha olagan bir durummus gibi gel-
di bana. Ben daha boyle tedirgin olmustum.
Daha baoyle bir heyecanliydim. Duygu duru-
mum iyi degildi. Karsidaki ilk sakin bir sekilde
karsilamisti 8yle diyeyim. (Gorusmeci VI)

Rahat hissettim. Evet rahat ifade ettim ¢un-
kU sonucta beni anlayan beni dinleyen ki-
siler vardi hattin ucunda. Hem burada hem
X'te [STK adi] hem diger yerlerde onun icin
rahattim. Sikintimi paylastim, derdimi pay-
lastim baya da yol katettim yani. Gayet de
mutluyum. (Gorusmeci VII)

Daha 6nce kendisi ya da yakini cinsel
siddete maruz birakilmamis kisilerin ya-
sadigi panik, ¢caresizlik, tereddit, yalnizhik
ve &fke gibi negatif duygular karsisinda
hattin ucundaki uzmanin deneyimi saye-
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sinde bagvurucularin kendilerini daha ra-
hat ifade etmeye basladigi gdrilmUstir.
Goérusmeciler, maruz birakildiklari cinsel
siddeti “dUnyanin en kéto seyi” seklinde
nitelendirirken, destek hattinin ucundaki
uzmanin bu konuya profesyonel yaklasi-
mi hayatta kalanlar ve yakinlari Uzerinde
pozitif bir etki yaratmistir. Bu noktada,
Ozellikle telefon bagvurularinda hattin
ucundaki uzmanin deneyim ve yaklagimi
sUrecin gidisatini etkilemekte ve hayatta
kalani gi¢lendirmektedir.

Hayatta kalanlarin ihtiyaglari belirlen-
dikten sonrasindaki asama ise ilgili / uy-
gunyoénlendirmenin yapilmasidir. Yapilan
gbérigmeler hayatta kalanlarnn ihtiyag
duyduklari / kendileri icin en uygun olan
yonlendirme ve bilgilendirme destegin-
den faydalandiklarini gd&stermektedir.
Ayrica gérusmeciler yonlendirildikleri ku-
rum ya da kisilerle streci yorotemedikleri
durumda tekrar destek ekibine durumu
belirtip, yeniden ydnlendirme destedi
alabildiklerini sdylemiglerdir.

Sayle, yani avukat destegine ihtiyacim var-
di bunun igin yardimel oldular. Bunun aras-
tirmas! yapildi bir sure boyunca. Yaoklasik
herhalde bir hafta on gun kadar. Biraz zor
bir yerden gerekiyordu avukat X sehrinden.
Oyle olunca bilmiyorum hangi kurumlar-
la onlar gorustuler ama bir avukat destegi
saglandi bir de psikolojik destek istiyordum.
Onun icin de yine bir arastirma yapildiktan
sonra X'de [sehir adi] X’e [STK adi] yonlen-
dirdiler. Oradan da psikolojik destek alanina
ulasmis oldum. (Gérismeci V)

Evet psikolog destegi ile ilgili birkag psikolog
onerdiler. iste biriyle bir baglanti etkilesim ku-
ramadik, olmadi yani duygusal olarak. Son-
ra baska birine yonlendirdiler. Bununla ilgili
tekrar geri donUs yaptilar “ne yaptiniz? na-
sildi sUre¢” gibi. Bununla ilgili bilgilendirildik.
Avukatlik destedi de ayni sekilde. Sadece
bu avukatlik desteginde boyle tam alomadi-
gim verler oldu bazen. Ben iste Uzerine gittim
“boyleyken boyle mi? soyleyken soyle mi?”
gibi gok soru yagmuruna tuttum. Sonra iste-
digimi aldim gereken bilgileri. (cérosmeci X)

Ote yandan, destek sisteminin hayatta
kalanlarin beklentilerini ve ihtiyaclarini
karsilayamadigi durumlar da mevcut-
tur. Aragtirmaya katilan bazi katilimcilar
talep ettikleri destegdi bulamadiklarini
ya da beklentilerinin karsilanmadigini
belirtmislerdir. Asagidaki ifadelerden de
gorilecedi gibi bu beklentinin karsilan-
mamasi sistemin negatif etki yaratma
potansiyeli olan konu basliklarindan bi-
rine dikkat cekmektedir. Asagidaki ifa-
deler destek sisteminin hayatta kalanlar
Uzerinde negatif etki de yaratabilecegini
gobstermesi ve sistemde 6nlem alinmasi
gereken kisimlari isaret etmesi agisindan
6nemlidir.

Yardimdi sadece para veya kalacak bir yer
degildi yaninda bana yardimcei olabilecek bir
psikolojik, psikiyatrist ve avukat intiyacim
vardi ve beklentimi karsilayamadilar.
(Gorusmeci XN

Birkag kez destek istedim. Birinde yonlendir-
me yapildi. Son iki talebimde yardimer ola-
caklarini soyledikleri halde yardimer olunma-
dl. (Gérismeci IX)



insanlarla detayl iletisime gegsinler. insan-
lar zor durumda oldugunda yardim eli uza-
tiyorlar, keyiflerinden degil. Maalesef bana
yardimei olamadilar. Aynisini baskalarr yasa-
sin istemem maalesef. (Gorismeci VN

4.2 Erigilebilirlik

Destek sisteminde uzmanlar kadar hat-
tin erigilebilirligi de sistemin yarattigi et-
kiyi belirleyen etkenlerden biridir. Destek
hatti yalnizca ¢alisma saatleriigcinde ge-
len bagvurulari alan bir sistem olarak ku-
rulmustur. Dolayisiyla 7/24 hizmet veren
acil danigma merkezi gibi bir isleyise sa-
hip degildir. Yapilan gérismeler hayatta
kalanlarin ilk ve sonraki aramalarinda
destek ekibine genel olarak rahatlikla
ulasabildiklerini gdéstermektedir. Ancak
bu konuda aksi gbéris bildiren géris-
mecilerin yorumu da dnemlidir. ihtiyac
duyduklar dénemlerde hattin erisilebilir
olmadigini belirten gérismeciler yasa-
diklari negatif duygulardan bahsetmis-
lerdir.

Gorugmecilere, ihtiya¢c duyduklarinda
ya da sUreci yurUtmekte zorlandiklari
zamanlarda destek hattini arayip ilgili
uzmana her defasinda ulagip ulagama-
diklan sorulmustur. Hayatta kalanlar ve
yakinlarinin bir kismi sureci yUrutirken
zaten dernek tarafindan sikga arandik-
larini belirtmistir. Hukuki ya da psikolojik
destek suUrecine yodnlendirilen hayatta
kalanlarin bir kismi dernedi her aradik-

larinda ulagip suregte bir aksama olma-

danilerleyebildiklerini kaydetmislerdir. ilk
aramalarinin ardindan yénlendirildikleri
destegi almaya devam ettiklerini, ancak
aramalart gerekli olan durumlarda da
cekinmeden arayip ulagabileceklerine
emin olduklarini ifade etmislerdir.

Bu konuda olumsuz gérisg bildiren géris-
mecilerin ifadeleri ise hattin erisilebilirligi
ve yeniden iletisim kurmaya iligkin yasa-
nan aksakhgin destek sisteminin hayatta
kalanlar Uzerinde yarattigi negatif etkiyi
ortaya koymaktadir.
Bu arada hemen ulasamamistim. Bir gun bo-
yunca ulasmaya galismistim. Telefon surekli
kapaliydl. Kimseye ulasamiyordum. Ondan
sonra telefonla ulasamayinca e-posta gon-

derdim. Oyle saatler sonra ulasabilmistim.
(Gorismeci VI)

41.3. Vaka Takibi ve Surecin

Sonlandiriimasi

Hayatta kalanlara saglanan yénlendir-
me ve bilgilendirme destedi sonrasinda
vaka takibi yapmak hukuki ve sifalanma
sUrecinin devamliigini  saglamaktadir.
Yapilan gérugmeler, hayatta kalanlarin
destek ekibi tarafindan belli araliklarla
arandigi ancak bu araliklarin belirli bir
dizeninin olmadigini géstermistir.

Ote yandan, siureg icinde destek ekibi
tarafindan sikga aranan ve sireci takip
edilen bagvurucularin kendilerini daha
guUclU ve iyi hissettigi gdrilmUstir.
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Cok destek oldu bu. Bir de alanin disaridan
takip ediimesi - iste X [Destek hatti uzmani]
beni arayip ara ara kontroller etti sureg nasill
ilerliyor diye- benim unuttugum noktalarda
bile hatirlatici oldu benim igin, ok destek al-
dim yani oradan. (Gérosmeci V)

Biz o sUrecten beri, yani ik tanistigimiz an-
dan beri[irtibattayiz]. Ben ik baslarda bu kao-
dar ilgilenmedim yani ¢Unku gercekten bu-
nalimdaydim. ilk basta geri donus yapmadim
X’e [Destek hatti uzmani]. Ondan sonra yani
kendimi toparladiktan sonra. X [Destek hatt
uzmani] tekrar tekrar aradi sagolsun. Tekrar
tekrar aradiktan sonra evet kalktim, kendimi
toparladim, bir seylere basladim tekrar, sa-
golsunlar. (Gérogmeci 1)

lletisim devam etti. Gecen gun kendileri ara-
dilar zaten. Ne yaptiniz? Nasll gidiyor? Daha
cok psikolojik destek kisminda sordular. Psi-
kolojik destek aldiniz mi? Alabildiniz mi kis-
minda sordular. Tabi ben gitmedigim igin ama
epey ilgili gordum acikcasl. Cokta hosuma
gitti. (Gorusmeci IV)

Bununla birlikte, destek ekibi tarafindan
sUrecin yeterince takip edilmedigini be-
lirten gérismeciler ise asagidaki ifade-
leri kullanmiglardir:

Ama mesela bugun bir arama oldu yine Cin-
sel Siddetle MUcadele Dernegi‘nin hattinda-
ki kisi beni aradi. Bu geg¢ bir arama aslinda
objektif degerlendirmem gerekirse. Ka¢c ay
olmus, neredeyse alti ay gegmis tabi, EylUl,
Ekim, Kasim, Aralik, Ocak... Bes, alti ay kesin
gegmis. (Gorusmeci 1)

DonUsler gok gec oldu ya da olmadi.
(Gorusmeci IX)

Hayir. Dort ay kadar sonra bir anket ¢alig-
masi icin beni aradiklarinda talebime cevap
verdiler. Son talebime de yardimei olacaklo-
rini soyledikleri halde cevap vermediler. Yon-
lendirmeler yeterli degildi Ustelik yanilticrydi.
(Gorismeci VIN)

Havyir. Yok highir sekilde. Bir yil gecti aradan
iste ve bugun aradilar. Bir yil sonra iletisime
gectiler. (Gérusmeci VI)

Destek sistemini arayan hayatta kalanlar
ve yakinlarina saglanan yénlendirmenin
ardindan yapilan kontrol aramalarinin
etkisi hayatta kalanlar ve yakinlarinin
sureci surdUrmelerinde guglendirici bir
faktér olarak ortaya ¢gikmaktadir. Belirt-
mek gerekir ki bu gU¢lendirici etki yapi-
lan saha ¢alismasinda daha fazla dile
getirilmistir. Herhangi bir destege yoén-
lendirilen ya da yénlendirilme asamasin-
da olan hayatta kalanlarin destek ekibi
tarafindan aranip strece dair kontrol
saglanmasi, gérismeciler Uzerinde po-
zitif bir etki yaratirken, bu sirecte der-
nekle yeniden hig iletisim kurmamis olan
goérusmeciler yasadiklarn destek sirecini
negatif bir anlatiyla aktarmaktadirlar.

Ote yandan, destek hattini bir daha ara-
mayan ve buna ihtiya¢ duymayan bas-
vurucular da olmustur. Bu gérigmeciler
kendi istekleri dogrultusunda dernegi
tekrar aramadiklarini, ancak aramalari
durumunda rahatlikla ulasabileceklerini
bildiklerini belirtmeleri dernek ve destek
hattiyla kurmus olduklar pozitif iligkiyi



gbstermektedir. Gorugmecilerin bazila-
r yonlendirme destedi aldiklari dernegi
yeniden aramamig olduklarini “vefasiz-
lik” olarak nitelendirmis ve dernekle kur-
mus olduklar pozitif bagi bir kez daha
ortaya koymuslardir.

Hayatta kalanlarin cinsel siddet son-
rasinda destek hattini arayarak diger
basvuru ve destek mekanizmalarina na-
sil erigebileceklerini 6dgrenmeleri siste-
min en dnemli etkilerinden birisidir. Ote
yandan, destek sisteminden alinan yén-
lendirme destegi sayesinde bu alanda
faaliyet gosteren diger STK’larla ve ku-
rumlarla tanigmalari hayatta kalanlar
icin daha az yalnizlik hissi anlamina gel-
digiicin de gUcglendirici bir etkiye sahiptir.
Gorugsmelerde 6zellikle hayatta kalanlar
ve yakinlari, gevrelerinde cinsel siddetin
tekrarlanmasi durumunda nasil bir yol
izleyecekleri konusunda artik bir fikirleri
oldugunun altini gizmektedir.

Evet evet oldu. Hani mahkemelerde aksi bir
durumla karsilagsaydim oradan 6grendigim
birkag bilgi vardi ve hakime bunlari sdyleye-
cektim. Boyle bir seye hakkiniz yok ben su
yola basvurmak istiyorum gibi. Mesela bilmi-
yordum bunu avukattan égrendim.

Psikolojik destek istedim psikolojik destekte
yardimel oldular. Hukuki sUrecte, kendi avu-
katim var ama ben bilgi amacl yine kendi
avukatlariyla da iletisime girdim. Yine bilgiler

aldim, neler yapabilecedimi 6grendim. CUNkU
kendi avukatimdan her konuda, her konuda
bilgi alamiyordum ¢unku o da musait olmu-
yordu ya da oteliyordu. 0 yUzden, - avukatin
adini da unuttum- yine bir avukat arkadas-
la gorUsturdUler beni. Ondan bilgiler aldim,
kafamdaki soru isaretlerini giderdim. Yine
sagolsunlar, yine ariyorlar -“neye ihtiyacin
var?”- ellerinden gelen her seyi yapacakla-
rini sOyluyorlar. (Gérasmeci 1)

Ben ilk defa karsilastim. O yuzden nasil bir
adim izleyebilecegimizi bilmiyordum. Nasl|
olacagini, nasil yurutulecegini de bilmiyor-
dum. Ben bu yuzden 6nce bununla ilgili bir
bilgi almak istedim. Ne yapmamiz gerekiyor?
Kime basvurmamiz gerekiyor? Nasill ilerleriz?
diyve bu konuda aydinlattilar. Ne yapmamiz
gerektigini soylediler. Bu konuda 6grenmis
olduk en azindan. Oyle. Bu sekilde yardimel
oldular. (Gérosmeci VI)

Yapilan goérismeler, destek sistemine
hukuksal ya da psikolojik destek ve/veya
bilgi almak amaciyla basvuran hayatta
kalanlarin talep ettikleri destek haricinde
farkl bir destege de ihtiya¢ duyabilece-
gini bu yolla égrendiklerini géstermistir.

0 destek hattr iletisim kurulacak olan der-
nekle olan ilk etkilesim oldugu icin bence en
onemli kismi. Ve mesela benim bu suUrecte
hukuki sureg disinda aslinda hukuki surec-
ten daha fazla intiyacim olan sey aslinda
psikolojik destekti. Ama mesela benim onu
sOylemek destek hattini aradigimda aklima
gelmemisti. CUNkU zaten destek hattinin
boyle bir seyi [yonlendirmesi] yoktur diye
dusUnmustum. Ama mesela destek hattin-
daki kisi bunu soyledi bana ve ben U¢ bes
saniye “aa evet ya, iyi ki soyledi” falan diye
dusunmustum. Bu bence baya 6nemli. Yani
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destek hattindaki insanin isinin ne kadar
ehli oldugu dnemli. Destek hattinda olan kisi
iyi bir psikolog, iyi bir sosyolog ya da sosyal
psikolojiye merakli biri [olmalil.Yani bu tarz
konulardan anlayan bir insan olmall bence.
Onun disinda o psikolojik destek meselesi
Oyle baslamistl. “Aaa evet iyi olur” demistim.
(Gorusmeci I1)

Psikolojik sure¢ daha sonrasinda isin icine
girdi. Onlar bana teklif etti psikolojik sUreci.
Onlar bana psikolojik surec igin ister misiniz
diye sordular. Ben de “evet ya benim hig ak-
lima gelmemisti” dedim ve Oyle kabul ettim.
Yani aslinda bu danisma hattiyla olan 2 ya
da 3 kez konusmam oldu. (Gérusmeci I1)

Yukaridaki anlatilarda da gérildigo gibi
intiya¢c duyulan destek hayatta kalan-
larin maruz kaldigi cinsel siddete goére
degiskenlik gd&sterebilmektedir. Burada
vurgulanmasi gereken nokta, destek sis-
temine ulagan kisilerin beyan ettikleri ih-
tiyacglarinin disindaki ikincil ihtiyaglarinin
da destek ekibi tarafindan tespit edilip
basvurucuyla paylasiimasi ve bagvuru-
cunun farkl destekler oldugu konusunda
bilgi sahibi olmasidir.

4.31. Daha Az Yalniz Hissetme

2021 yilinda destek sistemine telefon ile
ulasan hayatta kalanlar ve yakinlarinin
cinsel siddet sonrasi yasamis oldukla-
r yalnizlik hissiyatlari en ¢ok dile getiri-
len duygulardandir. Cinsel siddet sonrasi
duygusal ve psikolojik agidan &fke, kor-
ku, su¢lanma ve dislanmaya bagl olarak

yalnizlik hissiyati gucli bir sekilde orta-
ya cikabilmektedir. Yalnizlik hissiyatina
bagli olarak toplumsal hayatta kendini
yalniz ve guvensiz hissetme gibi sonuglar
gorUlebilmektedir. Gergeklestirilen etki
aragtirmasi sonucunda cinsel siddetten
hayatta kalan kisilerde sosyal ve duygu-
sal tahribat acisindan ilk 6n plana ¢ikan
konunun yalnizlik oldugu gériimus ve bu
bashk altinda ele alinmigtir.

Ortaya cikan veriler, destek sisteminin ve
ardinda igleyen surecin hayatta kalanla-
rin yalniz hissetmelerinin dnine gectigini
go6stermigtir. Hayatta kalanlarin ve ya-
kinlarinin daha az yalniz hissetmelerinin
en guclU sebebi yargilanmadan kendi-
lerini ifade edebilecekleri bir ortamin
dernek tarafindan saglanmig olmasidir.
Goérusmecilerin neredeyse tamami cinsel
siddet sonrasi yakin cevreleriyle payla-
samadiklarini ilk kez profesyonel bir plat-
formda paylasma imkani bulduklarini
ifade etmektedir.

[Blen gercekten yalniz olmadigimi hissettim.
CunkU cok asirt yalniz hissediyordum, kor-
kuyordum ve birilerinin var oldugunu duy-
dum ya da buna ihtiyacim vardi bilmiyorum
ama zaten kurum ilgilendi yani. Sonrasinda
dailgilendi. (cérosmeci 1)

Onun disinda yani ben mesela kendimi ¢ok
Iyi hissetmistim. CUnku o zamana kadar - ne
kadar arkadaslarinizia konusun, arkadas-
larinizin hepsi mucadelenin icinde olsun fa-
lan- iste ne bileyim... En sonunda insan tek
basina kaldiginda bazen oklarl kendisine



cevirebiliyor. 0 yUzden, dernekle konusmak,
onlarin feedbacklari [geribildirimleri] “evet
ya yaninda birileri de var, ben aslinda yanlis
bir sey yapmiyorum. Aslinda zaten hi¢ yanlis
bir sey yapmamistim ama simdi en azindan
bir sekilde rahatladim” bu sekilde ¢cok buyUk
bir guglenme bence bu. (Gorasmeci 1)

[Ylalniz olmadigimi [hissettirdiler]. Beni sa-
kinlestirdiler. 0 zaman ¢ok cok stresliydim,
beni sakinlestirdiler. Ailemin bana destek ol-
maya calistigini gosterdiler. Kendilerinin de
ellerinden gelen her seyi yapabileceklerini
bana ifade ettiler. Samimi konusmalari beni
inandirdi ve beni de guclendirdi. (Gérosmeci I11)

Cinsel siddet sonrasi hayatta kalanlarda
sikga karsilan ¢aresizlik ve givensizlik his-
siyatinin yarattigi yalnizlik destek siste-
minin etkisi sayesinde en aza inmektedir.

Dayanigmanin yalnizlik hissiyati karsisin-
daki gU¢lu etkisinin dnemini vurgulamak
kritiktir. Gerceklestirilen gérismeler so-
nucunda hayatta kalanlarin maruz bi-
rakildiklar cinsel siddetin 0¢UncU kisiler
tarafindan anlasiimasi ve haklarina eri-
simlerindeki yoénlendirme destegdi duy-
gusal acidan guglenmelerini saglayan
birincil etken olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ama benim o anki yasadigim duygu, hissiyat
ve iletisimim muhtesem oOtesiydi. Yani bende
bu duygularr uyandirdi. O yUzden bana his-
settirdigi seyleri size sdylUyorum. Gergekten
muazzamdi anlatamam size yani o anki - na-
sil anlatsam?- bir seye ¢ok susarsiniz ¢colde,
dudaklariniz gatlamistir ve bir damla su gibi

geldi bana. Yani oyle bir seydi. Cunku ger-
¢cekten gok onemli bir soru sordunuz bence
"Sizde uyandirdigl his neydi?” galiba dyle bir
sey sordunuz. (Gérismeci 1)

Basvurmamig olsaydim ikinci intimal X'i
[STK adi]. Onlarr aramayr dusunuyordum.
Oradan da bir sey cikmayinca belki kendi-
mi gercekten sahipsiz hissederdim... Ozetle
soyle soyleyeyim kendimi yalniz ve sahipsiz
hissederdim. (Gérusmeci IV)

Sakin olmamda yardimel oldular benimle
konusarak. Sakinlesmemi, bu konuda ¢ok
insanin oldugunu ama kimsenin cesaret
edemedigini, bu konuda benim cesaret gos-
terdigimi... (Gérusmeci 1)

Yalniz oimadigimi anladim, hissettim. Oradan
benimle gorusen X [Destek hattiuzmani] var-
di yanhis hatirlamiyorsam. Yalniz olmadigimi
her konuda da destek olabilecegdini - oldu da
sagolsun- benimle paylastl. Nasil soyleye-
yim kendimi daha guglu hissetmeye baslo-
dim. Yani gabalarsam, ugrasirsam her seyin
Ustesinden gelebilecedimi, yalniz oimadigimi
ve insanlarin [banal destek olmak icin etro-
fimda oldugunu goérdum. (Gérosmeci 111}

Hayatta kalanlar ve yakinlari yalnizca
destek hattiyla temasa gectikleri nok-
tada dahi kendilerini daha az yalniz his-
settiklerini ifade etmekle birlikte, yapilan
yonlendirmeler, hukuksal ve psikolojik sU-
reclerin etkisiyle daha gU¢lU hissettikleri
ortaya konmustur.
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4.3.2. SUrece Devam Etme GuicU

Cinsel siddet sonrasi hayatta kalanlar ve
yakinlari kurumsal bir destek ihtiyaciy-
la sisteme erigsmislerdir. Bu destek daha
once de belirtildigi gibi hukuksal, psiko-
lojik olabilmektedir. Hayatta kalanlarin
sifalanmasi yalnizca destek sistemine
ulasip bilgi almak ve yénlendirme deste-
gi almakla sinirh kalmamaktadir. Cinsel
siddet sonrasi ihtiya¢ duyduklari deste-
Je yobnlendiriimek surecin ilk adimidir.
Dolayisiyla destek hattiyla ilk temasin
sonrasindaki sire¢ de en az ik adimi at-
mak kadar énemlidir. Yapilan gérigme-
ler, destek ekibinin yaptigi vaka takibinin
hayatta kalanlarin sireci devam ettire-
bilme gicini artirdigini gdéstermektedir.

Bilmiyordum, internetten arastiriyordum ama
hani X [STK adi] ile mesela goruosmustum. X
[STK adi] yardimcl olamamisti bu konuyla
ilgili... [Blir sekilde gittigim birkag yer - X Be-
lediyesi‘nin vardi- belediyenin bir siralamasi
varmig. Birkag ay bekleyip oyle baslayabili-
yormus suUreg. Hani boyle stresli durumlar
yasadikea “herhalde olmayacak bu Ucretsiz
alan” dedim. Ama X‘in [STK adi] oldugunu
bilmiyordum oranin agiimasi ¢ok guzel oldu
yani. Cok zor olurdu muhtemelen birakabilir-
dim o sUreci. (Gérusmeci V)

Ama bence ayni olmazdi yani ben Cinsel
Siddetle MUcadele Dernegi yokken hem psi-
kolojik olarak, hukuki olarak da yapacagim
[seyleri] ve bircok kisiyi arastirmis ve git-
misken sonugta orgutlu bir grubun igerisin-
de olmak ve bu isi profesyonel olarak yapan
insanlar olarak yapan, bu isi aktivizm olarak
yapan,; amacinin gergekten kadinlarin gug-

lenmesi Uzerine oldugunu dernek igerisinde
bu sureci yUrutmek bana daha iyi hissettir-
di. “istemiyorum ya vazgececedim” dedigim
her anda “hayir ya vazgegmiyorum” de-
memi saglayan sey oydu bence. Yani okay
ben arastirmistim ama belki gitmezdim. Yani
biraz insan psikolojisiyle de alakall bir sey
ama orgutlulukle de alakalr bir sey. Sporu tek
basina evdeyken yapmak istemezsiniz ama
bir kursa yazilirsiniz - parayla da ilgili bir sey
degildir aslinda- gitmek zorunda kalirsiniz.
Biraz boyle bir sey yani itici gug gibi bir sey
oldu. Benim vazgegcmememi saglayan sey
kesinlikle benim dernekle iletisime girmemdi.
(Gorismeci V)

Cok ilgilendiler, yani o kadar ilgilendiler ki
gergekten kendi basima yapamayacagimi
dUsunuyordum. Hani séyle 6rnedin gonullu
avukata intiyacim vardi ve bunun X sehrin-
den olmasi gerekiyordu. Birgok yer araya-
cagini soyledi, bakacagini soyledi. Yani X
[sehir adil Baro Baskani ile bile gorustuk. 0
bile boyle okayleyip okayleyip tamam deyip
daha sonra salmisti konuyu. Bu destekte Us-
tune dusuldy, bir kere konustuk X’le [Destek
hatti uzmani] ama dedi ki “su an bulamadim
ama birakmayacagim biraz daha ugraso-
cagim” falan dedi. Bir hafta sonra olumlu bir
cevapla dondu. Gergekten ugrastiklarini his-
settim yani ve Oyle bir noktada yani bu tor
olaylarda insan disariyt cok yonetemiyor ve
yardima ihtiyag duyuyoruz yani o alanlari
¢ok guzel karsiladilar. (Gérosmeci V)

Cinsel siddet sonrasi destek bagvurusun-
da bulunma kararsizhidr yasayan kisilerin
atmig olduklari ilk adim sureci ilerletme
konusunda guglendirici olmaktadir. Ya-
pllan gérismelere de yansiyan bu konu,
hayatta kalanlarin  hukuki ve sifalan-
ma sure¢lerinde daha az yalniz ve daha



gUc¢lU hissetmelerinin de bir sonucu ola-
rak sUrecten vazge¢mediklerini goster-
mektedir.

Destek sisteminin hayatta kalanlar igin
bir diger kritik etkisi ise faydalanilan
desteklerin Ucretsiz saglaniyor olusudur.
Cinsel siddet sonrasi kurumsal bir destek
talep eden hayatta kalanlarin sosyo-e-
konomik duUzeyleri farkliik gd&sterebil-
mektedir. Ekonomik kaygilardan dolayi
hukuki ve psikolojik desteklerin Ucretle-
rini karsilamayacak durumda olan kisi-
ler, daha fazla yalniz hissedebilmektedir.
Bunun bir sonucu olarak hayatta kalan-
lar haklarini aramaktan veya hukuki su-
reci baslatmaktan endise duyabilmek-
tedir. Ote yandan, cinsel siddet sonrasi
sifalanma sureclerinde Ucretsiz psikolog
destegi bulma konusunda zorluklar ya-
sanabilmektedir. Etki aragtirmasindan
elde edilen veriler de bu konuyu dogrular
niteliktedir.

Birincisi cinsel siddet ve cinsel travmalari-
ma dair faydalanilabilecek Ucretsiz bir do-
nismanlik biriminin oldugunu bilmek iyi geldi.
Acikgasl uzmanla sohbetimiz bana iyi geldi
yani. Hani onun kendi uzmanligina, - nasil
diyeyim- konuya vakif, nasil danismanlik ya-
pilacagini biliyor. Benimle gorusmesi gayet
guzeldi, o ¢cok hosuma gitti. Bir de oradan
yola cikarak diyebilirim ki ben cevremdeki
insanlart bu derneg@e artik yonlendirebilirim.
(Gérosmeci IV)

Sayle, gercekten yalniz olmadigimi hissettim.

Iste 0 alanin agikiigl cok guzeldi. Aslinda bir
noktada psikolojik bir destek de sundu bu-
rasi. Kaygilarim, korkularim hem iste avukat
nasil olacak maddi durumumda zorlaniyo-
rum gibi o alan ¢gok yardimel oldu. Hem psi-
kolojik acidan hem de maddi acidan da ¢gok
yardimel oldular. COnkU disarida bir avukat
tutmak bizim konumuzla ilgili otuz bin liralar-
da iken gonullu bir avukat bulundu.
(Goérusmeci V)

Ekonomik kaygilarin hayatta kalanlar
Uzerinde geri adim attirici bir etkisi ol-
masi gbz ardi edilemez boyuttadir. An-
cak burada vurgulanmasi gereken nok-
ta Ucretsiz hukuki ve psikolojik destek
saglayan kurumlara nasil ulasacagini
bilmeyen hayatta kalanlar icin destek
sisteminin bir yénlendirme merkezi ol-
dugudur. Yapilan gérismelerde, hayatta
kalanlar destek sistemine ulasana kadar
basvurabilecekleri Ucretsiz alanlardan
haberdar olmadiklarini belirtmiglerdir.
Bu konunun goérinorligi destek sistemi
bilinirligi ve erisilebilirliginden gegmek-
tedir. Ote yandan, hayatta kalanlara
saglanan Ucretsiz hukuki bilgilendirme,
Ucretsiz avukat ve psikolog desteginin
yalnizca istanbul ici degil, istanbul di-
sindaki illerde de saglanabilindiginin alti

cizilmelidir.

CSMD, 2020 yili Subat ayinda lansmani
yapilan csdestek.org web sitesi ile ha-
yatta kalanlara destek olmayi sordor-
mektedir. csdestek.org hem hayatta ka-
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lanlarin haklari, bagvuru mekanizmalari
ve kendilerini nasil destekleyebilecekle-
ri konusunda bilgiler icermekte hem de
hayatta kalanlarin basvuru yapabilece-
i, dizenli olarak gincellenen istanbul
Birimler Haritasini yayginlastirmaktadir.

csdestek.org’'un etkisini anlayabilmek

icin bagvurulan yéntemlerden ilki web si-
tesinin her bir sayfasinda yer verilen bir
veya iki soruluk anketler ve web sitesine
ait google istatistikleri olmugtur. Ancak
web sitesinin ziyaret¢i rakamlan diuso-
nuldiginde oldukga az sayida kullani-
cinin anketleri yanitladigini  belirtmek
gerekir. Bu nedenle bu bélUmde ana veri
kaynagi olarak google istatistik verileri
kullanilmistir. Bu istatistikler degerlen-
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Aralik

dirilirken 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 za-
man araligi dikkate alinmigtir.

4.51. Google istatistik Verilerinin Analizi

Google istatistik verilerini kullanmak bize
web sitesinin bilinirligi, taninirhdi ve dola-
yisiyla yayginligina dair fikir vermektedir.
Buradan hareketle web sitesinin etkisini
bilinirligi ve kullanim yayginligi ile anla-
maya ¢alismak bu bdlumin amacidir.
Bu bdélumde ayrica gegen yilin verileri ile
karsilastirmali bir analiz yapilarak 2020
yiindan 2021 yilina nasil bir degisim ol-
dugu ortaya konulmaya ¢ahsilmigtir. Bu
amagla bakilacak olan ilk veri web site-
sinin toplam ziyaretgi sayisidir.

Ay Ziyaretgi
Ocak 473
Subat 332
Mart 2,849
Nisan 4,337
Mayis 332

Haziran 223
Temmuz 205
Agustos 372
Eylul 317
Ekim 347
Kasim 476
Aralik 2,449
Toplam 12,712

Aylara Goére Toplam
Ziyaretgi Sayisi

Yukaridaki tablo ve grafikte gérilecegdi gibi 2021 yilinda web sitesini 12.712 kisi ziyaret
etmigtir. 2020 yilindaki ziyaretgi sayisi 35.000 iken, 2021 yilinda 12.000’e dogmustor. An-
cak 2020 yihindaki 35.000 ziyaret¢i rakaminin 20.000’inin yapilan reklam kampanyasi

Uzerinden geldigi gérilmektedir. Bu durumda 2020 yili kampanya hari¢ net ziyaretgi

rakami 15.000°dir. Bu durumda da %20 bir azalma séz konusudur. Yine grafige bakildi-

ginda Mart ve Nisan aylarinda ziyaretg¢i oraninda bir artis gérilmektedir. Bu artisin o

dénem yuritilen reklam kampanyalarnyla ilgili oldugu disinilmektedir.
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Web Sitesine Erisim Kaynaklari

Ziyaretcilerin %60’ Facebook Uzerinden
siteye ulagmigtir. Siteye Facebook Uze-
rinden ulasan ziyaretgilerin cogunlukla
reklam yoluyla geldigi dUsiniGlmektedir.
Ziyaretgcilerin toplam %63,59°'v Facebo-
ok+Twitter+Instagram+Youtube mecra-
lari yani sosyal medya araciligiyla siteye
ulasmigtir. Kullanicilarin %14’ “Dogru-
dan Trafik” seklinde yani internette ara-
ma yapmaksizin dogrudan sitenin adre-
sini tarayicisina yazarak siteye ulagsmigtir.
Google-Yahoo-Bing vb. arama motorlu
Uzerinde “Organik™ yani reklam digi ve
anahtar kelime yazarak arama yaparak
siteye ulasan ziyaretgilerin toplam orani
%21dir. Diger sitelerden yonlenerek ge-
len ziyaretci orani %3,4’tur.

2020 yilinda siteye ziyaretgi saglayan en
bUyUk kaynak olan Facebook, 2021de
de benzer bir oranla en degerli kaynak
konumundadir. Bu da, iletisim faaliyet-
lerinde Facebook mecrasinin éneminin
altini gizmektedir.

2020 yilinda dogrudan trafik ile (site-
nin adresini bilip, internet tarayicisina
“csdestek.org” yazarak) gelen ziyaret-
¢i orani %18den %14’e gerilemistir. Bu
da csdestek.org alan adinin bilinirliginin
unutulma egilimine girebilecedi riskini
hatirlatmaktadir.

2020 yihnda “CSMD E-posta Duyuru
Grubu” icindeki e-posta Uzerinden si-
teye yonlenen ziyaretci sayisi 42 iken bu
sayl 20217de 3Te gerilemigtir. Bu durum;
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e-posta grubu ile iletisimin guclendiril-
mesi gerekliligine dikkat cekebilir.

iki yil arasindaki en biyUk gdze carpan
degisim; arama motorlari Uzerinden or-
ganik olarak (reklam disi, sadece anah-
tar kelimeler ile arama yaparak) siteye
erisim sayillarinda ortaya c¢ikmaktadir;
2020 yihnda siteye bu sekilde ulasan zi-
yaret¢i orani %1,8 iken, 2021 yilinda bu
oran %21e ¢cikmigtir. Bu da; sitenin, ara-
ma motorlari tarafindan rutin bir sekilde
ziyaret edilip, iceriginin olumlu bir gekil-
de kabul gérip endeksleniyor oldugunu
gbstermektedir. Sitede bulunan igerik
cesitlendirmeye devam edildigi sUrece
zaman igerisinde bu oranin daha da art-
masi beklenebilir. Site, ne kadar organik
arama ile erigilebilir olursa ileriki ddnem-
lerde reklam kampanyalarina o kadar
az ihtiyagc duyulacadi belirtiimelidir. Ote
yandan bu yil teknik zorluklar nedeniyle
bir veri seti olarak edinilemeyen anahtar
kelime verisi ile organik aramada karsi-
lastigimiz artigi anlamli hale getirmek
mMUmMkJOn olacaktir.

Bununla birlikte web sitesini ziyaret eden
kullanicilarin sitede izledikleri rota, siteyi
ziyaret ederken nasil bir egiliminde ol-
duklan da sitenin etkisine dair fikir ver-
mektedir. Bu amagla siteyi ziyaret eden
kullanicilarin ilk ziyaret ettikleri sayfa,
buradan hangi sayfaya gectikleri ve si-
teden cikig sayfalarina bakilmigtir. Bu

eqilimi asagidaki U¢ grafikten de takip
etmek mUmkun.

2020 yilindaki en ¢ok ziyaret edilen acilig
sayfasi 1240 kisi ile “Acil Destek Durumla-
n” sayfasi iken, bu sayfa 2021 yilinda 937
kisiye gerilemistir. Bunun yanisira, 2020
yilinda sadece 178 kisinin ziyaret ettigi
aclilig sayfasi olan “Cinsel Siddet Tanimi
TuUrleri Kavramlar” baslikli sayfayr 2021
yilinda 1183 kisi ile en ¢ok ziyaret edilen
acilig sayfasi olmustur. Bu durum, kisilerin
acil destek yerine, kavramsal konu ve ta-
nimlarla ilgili daha fazla arama yaparak
siteye erismeye basgladigini géstermek-
tedir. Bu baglamda site; bilgiyi sunma
adina da tercih edilmeye baglamistir.
Ancak acil destek durumlari sayfasi Uze-
rinden siteyi ziyaret eden kisi sayisindaki
bUyUk azalma; arastirimaya deger g6-
rolmektedir.

Ziyaretgilerin siteye girig yaptiktan sonra
en ¢ok “Cinsel Siddet Tanimi Turleri” say-
fasing, ikinci olarak da “Acil Destek Du-
rumlarn” sayfasina girmisg olmalari, bilgi
edinme ve destek talep etme egilimin-
de olduklarini géstermektedir. 2021 yili
verilerine ait gezinme siralamasi egilimi
(ikinci sayfa) 2020 ile ayni oldugu igin,
siteyi ziyaret edenlerin bilingli bir sekilde
bilgi alma ve destek talep etme ihtiyaci-
nin devam etmekte oldugu gézlenmek-
tedir.



T1 tablosunda 1444 kisinin siteye ana-
sayfadan giris yaptiklari bilinmektedir.
T2 tablosunda da ¢ikig sayfasi yine ayni
anasayfa olan 1091 kisi bulundugu dU-
sun0lUrse yalnizca aradaki fark olan 353
kisinin anasayfa Uzerinden siteye giris
yaptiktan sonra diger bir sayfaya yénle-
nerek site icinde gezinmeye devam etti-
gi g6zlenmektedir.

2020 yihinda sadece 372 kisi “Cinsel Sid-
det Tanimi Turleri Kavramlar” sayfasini
ziyaret ettikten sonra siteden ayriimig
durumda iken, bu rakam 2021 yilinda
1202 ziyaretgiye ¢ikmigtir.

Ayrica; 2020 yihnda hemen hemen kim-
se “Cinsel Saldinya Maruz Birakildim”

T1 - Acilis Sayfasi

/basvuru-surecleri
/tanimlama-ve-anlamlandirma-sureci
/oz-yardim-nedir
/yanlis-inanislar-ve-gercekler
/basvurabilecegim-yerler

/hakkinda

/istanbul-birimler-haritasi
/acil-destek-durumlari
/cinsel-siddet-tanimi-turleri-kavramlar/

Anasayfa

500

sayfasini ziyaret etmemisken 2021 yilin-
da bu sayfayi ziyaret eden ve sonrasinda
siteden ¢ikig yapan kullanici sayisi 47 kisi
olmustur. Bu egilim, sayfanin cinsel sid-
detten hayatta kalanlar ve yakinlari ta-
rafindan kullaniimaya basladigi seklinde
de degerlendirilebilir.

2021 yilinda; sitedeki “Bagvurabilece-
gim Yerler” ve “Beni Yonlendir” sayfalari
hemen hemen higbir ziyaretginin sitede
gezindigi son sayfa olmamigken, 2020
yilinda yaklasik 419 ziyaretgi séz konusu
iki sayfay ziyaret ettikten sonra siteden
ayrilmistir. Bu da; site Uzerinden dernege
ulagip destek icin temasa gegen kisi sa-
yisinin 2021 yilinda azalmis olabilecegdini
diUsindirmektedir.

1000 1500 2000

Web Sitesi Acilig Sayfasi

niodoy auLipuapabag DT 1JIA 1Z0Z UPPWSIDY 3a3sa( ISPIUOS 12PPIS [BSUID « Ly



42 « Cinsel Siddet Sonrasi Destek Calismalari 2021 Yili Etki Degerlendirme Raporu

T3 - “Ikinci Sayfa”

/t-c-vatandasi-degilim
/cinsel-saldiriya-maruz-birakildim
/iletisim

/hakkinda

/oz-yardim-nedir
/basvurabilecegim-yerler
/beni-yonlendir

/istanbul-birimler-haritasi

/acil-destek-durumlari

/cinsel-siddet-tanimi-turleri-kavramlar

0 500 1000 1500 2000

Web Sitesi ikinci Sayfa

T2 - “Cikig Sayfasi”

/cinsel-siddet-tanimi-turleri-kavramlar
/tanimlama-ve-anlamlandirma-sureci
/oz-yardim-nedir
/yanlis-inanislar-ve-gercekler
/hakkinda

/basvurabilecegim-yerler
/istanbul-birimler-haritasi
/acil-destek-durumlari

Ana Sayfa

/cinsel-siddet-tanimi-turleri-kavramlar

0 500 1000 1500

Web Sitesi Cikis Sayfasi

Siteyi ziyaret eden kullanicilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda ise ilk odaklan-
digimiz yas ve cinsiyet degiskeni olmustur. Bu siniflandirma google istatistik sisteminin
kullandigi kategorizasyon (ikili cinsiyet, ve yas araliklar) baz alinarak yapilmistir.



T4 “Demografi”

Kadin (65+)
Erkek (65+)
Erkek (18-24)
Erkek (35-44)
Kadin (35-44)
Erkek (25-34)
Kadin (18-24)
Kadin (55-64)
Kadin (25-34)
Erkek (55-64)

Kadin (45-54)
Erkek (45-54)

%0,00 %2,00 %4,00 %6,00 %8,00 %10,00 %12,00

Erisim Saglayanlarin Yas Skalasi

Yukaridaki grafik tarayicisindan yas ve cinsiyet bilgileri Google tarafindan algilana-
bilen 6525 kisi Uzerindeki dagilimi géstermektedir. Site geneline de uyarlanmig oldugu
disunulebilir. Dagihmin %49'u erkek, %51i kadin olarak algilanmis ziyaretcilerden olusg-
maktadir.

2020 yilinda %47 olan erkek ziyaretg¢i oraninin 2021 yilinda %49’a ¢iktigl, ayni sekilde de
%53 olan kadin ziyaretgi oraninin %5%1e geriledigi gérilmektedir.

Kadin (55-64) profilindeki ziyaretci orani %2 azalmistir.

Kadin (35-44) ve Kadin (18-24) profilindeki ziyaret¢i oranlari %2 artmistir.

Kadin (45-54) profilindeki ziyaretgi orani degismemistir.

Kadin (25-34) profilindeki ziyaretgi orani %1 artmigtir.

Bu durum; siteye daha ¢ok 18-44 yas arasi kadin profilinin ilgi gostermeye basladigini
isaret edebilir.

Bir diger demografik veri ise kullanicilarin cografi dagihmidir. Ziyaretgilerin %371’ Istan-
bul, toplamda ise %55’ istanbul-Ankara-izmir sehirlerinden gelmislerdir. Ziyaretcilerin
%45’i ise U¢ bUyUk sehir disindadir. En ¢ok ziyaretci barindiran ilk 7 sehir her iki senenin
tablosunda da degdismemistir. Bu sebeple de ilk 7 sehir verisi “7 BUyUk $ehir” olarak
kabul edilirse; 2020 yilinda toplam ziyaretgcilerin %71,9’v “7 BUyUk Sehir” bélgesinden
gelmigken; 2021 yilinda bu oran %75,4’e cikmistir. Bu da, dernegin bilinirliginin blyUkse-
hirler dahilinde artmakta oldugunu gdstermektedir.
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Son olarak 2021 yilinda siteye eklenen ¢oklu dil segenegdinin kullanim oranlarina bakil-
mistir (Tirkge, ingilizce, Arapga ve Kirtge). Bu veri ziyaretcilerin siteye erismek icin kul-
landidi cep telefonu / tablet / bilgisayarin diline gére derlenmis verilerdir. Turkgeden
sonra site en yaygin olarak ingilizce ve Arapca dillerinde ziyaret edilmistir.

T8 - “Ziyaretgi Dili”

Rusca
Almanca
Fransizca

Cince

ingilizce
Arapca

Torkge

0 2000 4000 6000 8000 10000 120000

Web Sitesinde Kullanilan Dil

Ziyaretci Dili Kullanici Kullanici (%)

Turkce 10030 %84,27
Arapca 1124 %9,44
ingilizce 562 %4,72
Cince 94 %0,79
Fransizca 37 %0,31
Almanca 37 %0,31
Rusca 18 %0,15

Web Sitesi Kullanici Dili
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4.5.2. Web Sitesi Kullanici

Anketi Sonuclari

Csdestek.org web sitesinin yarattigi et-
kiyi anlayabilmek amaciyla web sitesinin
sayfalarina dagitilimis etki anketi gegen
yil oldugu gibi bu yiIl da disik bir doldu-
rulma oranina sahip olmustur. Ayrica her
bir sayfada birbirinden olduk¢a farkli
doldurulma oranlarina rastlanmistir.

Anket sonuclarina bakildiginda “Cinsel
siddetle ilgili bilgim artti” ifadesine 18 kisi
yanit vermis ve katilimcilarin 16’s1 (%89)
olumlu degerlendirme yapmistir. “Bu bil-
giler cinsel siddetle ilgili bakig agcimi de-
Qistirdi” sorusuna ise 5 kisi yanit vermis
ve katilimcilarin tamami olumlu yénde
gorus bildirmigtir. Bu iki soru web sitesinin
cinsel siddet konusundaki bilgi ve farkin-
dalik duzeyine katkisi hakkinda yorum
yapmaya imkan tanimistir. Bunun yanin-
da, “Bu yazidaki bilgilerden sonra ken-

csdestek.org kullanici anketi

Olumsuz
degerlendirme

dimi daha az yalniz hissettim” ifadesini
4 kisi degerlendirmis ve tim katilimcilar
olumlu yanit vermistir. 3 katilimer yapa-
bileceklerine dair bilgisindeki degisime
yonelik degerlendirme yapmig ve tim
katihmcilar bilgilerinin arttigini belirtmis-
tir. Web sitesinin dnemli bir pozitif etkisi
de cinsel siddet sonrasi basvuru yapila-
cak birimler hakkinda bilgi edinmektir.
Bu konuda 10 yanita ulasilmis ve kati-
limcilarin 8’1 (%80) olumlu yanit vermig-
tir. Ayrica Istanbul'daki birimlerin neler
oldugunu web sitesi araciligiyla égren-
digini sdyleyen 2 kisi (yanit verenlerin ta-
mami) olmustur. Ancak istanbul Birimler
Haritasi araciligiyla bir yere ulastiniz mi
sorusuna 2 kisi (yanit verenlerin tamami)
olumsuz yanit vermistir. Asagidaki tablo
ile tUm anket soru ve yanitlarina yénelik
genel bir bakig sunulmaya ¢aligiimistir.

Olumlu
degerlendirme
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Cinsel siddetle  Bu bilgiler cinsel Bu yazidaki Cinsel siddetle Bu yazidaki Bagvurabilecegim Oz yardimin Buradaki Buradaki istanbul'daki Haritada
ilgili bilgim artti.  siddetle ilgili bakis bilgilerden ilgili haklarimi bilgilerden yerleri 6grendim. ne oldugunu bilgilerden bilgilerden destek araciligiyla
agimi degistirdi.  sonra kendimi 6grendim. sonra sikayetgi 6grendim. sonra kendime sonra kendimi birimlerinin bir birime
daha az yalniz olmaya karar neyin iyi kétiyadayalniz  neler oldugunu ulagtim.
hissediyorum. verdikten sonra gelecegini hissettigimde 6grendim.
ne yapmam disinmeye  yapabileceklerimle
gerektigini basladim. ilgili bilgim artti.

o6grendim.

csdestek.org Kullanici Anketi Sonuglari
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\f‘\" 5. Sonug

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi'nin
hayatta kalanlar ve yakinlarini destekle-
mek, gUg¢lendirmek ve haklarina erigim-
lerini saglamak amaciyla yirotmis ol-
dugu destek ¢alismalarinin 2021 yilindaki
etkisinin 6l¢cUldUgU bu arastirmada 6n-
celikle dernek ekibinin veritabanina igle-
digi demografik veriler analiz edilmistir.
Ardindan destek sisteminin etkisi ve yine
bu sistemin parc¢asi olan csdestek.org
web sitesinin etkisi deJerlendirilmistir. Bu
veriler 151Iginda, Cinsel Siddetle Micade-
le Dernegi’nin yUritmekte oldugu destek
sistemi hakkinda bir takim sonug ve 6ne-
rilere ulasiimistir. Ortaya ¢ikan sonug ve
Oneriler, destek sisteminin gelistirilerek
etkisinin artirlmasi adina dernege bir yol
haritasi olusturacak nitelikte sunulmusg-
tur.

Bu noktada 2021 yili verileri; cinsel sid-
detten hayatta kalan kigilerin yetigkin
ve cocuklardan olustugunu, cinsel sid-
detle ilgili bagvurularin Turkiye’'nin farkli
illerinden ve hatta Turkiye disi Ulkeler-
den de geldigini gdstermektedir. Bu veri
2021 yihnda “bagvurucu” kavramiyla ele
alinmigtir. CUnkd bagvurucunun hayatta
kalanin kendisi mi yoksa yakini mi oldugu

veritabanindan ayirt edilememektedir.
Ancak farkli cografi bélgelerden bagvu-
ru alindigini ve tahmin edilecegi gibi en
cok basvuru alinan ilin istanbul oldudu
sdylenebilir.

Bagvuru esnasinda hayatta kalanlar ve
yakinlarina cinsiyete iliskin soru sorul-
mamaktadir. Bagvurucularin gérigsme
esnasinda beyan ettigi cinsiyetlerin iki-
li cinsiyet sisteminin &tesinde cesitlilik
gosterdigi gérilmustir. Boylece, ikili cin-
siyet sisteminden ziyade bagvurucularin
cinsiyet kimliklerini 6zgUrce beyan ede-
bildikleri bir ortam yaratiimistir.

Veritabanindan  cinsel siddet sonra-
si dernege basvuru yapanlarin yUksek
oranda hayatta kalanlar oldugu tespit
edilmigtir. Bir diger dikkat ¢ekici veri ise
cinsel siddete maruz birakilan ¢ocukla-
rin neredeyse Ucte bir oraninda dernege

dogrudan kendilerinin ulastigidir.

Veritabani ve g&érigsmeler araciligiyla
ulasilan bir diger sonug ise cinsel siddetin
tek bir bicimde olmadigi, ¢esitli bigim-
lerde gorilebildigi ve gogu zaman ¢oklu
sekillerde de ortaya ¢iktigidir.



Destek sistemine ulasan hayatta kalan-
lar ve yakinlarinin dernege ulasma bi-
¢cimleri de kritiktir. Telefon ve mail ara-
cilidiyla ulasan bagvurucularin biyUk
bir kismi destek sisteminden haberdar
olmadiklarini, bir yakinlar ve internet
aracihgiyla bdyle bir kanalin varligindan
haberdar olduklarini belirtmistir. Bu veri,
destek sisteminin bilinirligi ve erisilebilir-
liginin artinimasinin &nemli oldugunu or-
taya cikarmaktadir. Ote yandan, destek
hatti numarasinin dernegin web sayfa-
sinda yer almamasi erisimi engelleyen
faktérler arasindadir.

Ote yandan, destek hattinin ucundaki
uzmanlarin etkisi sisteme erigsen bagvu-
rucular agisindan pozitif etkinin en ¢ok
aciga ¢iktigr yerdir. Yapilan gérigsmele-
re de sik¢a yansiyan bu durum, ilk gé-
rismeyi saglayan uzmanin deneyimi ve
profesyonelliginin  hayatta kalanlarin
hukuki ve psikolojik sUreclerine dogru-

dan yansidigini géstermektedir.

Destek hattini ilk kez arayan bagvurucu-
larin, cinsel siddet sonrasi icinde bulun-
duklari negatif duygu durumlarinin kis-
men ortadan kalktigi ve daha az yalniz
hissettigi goérilmustir. Bununla birlikte,
gbrigmecilerin destek hattini arayarak
ilk temasi sagladiklari uzmanin Uslubu-
na ve yaklasimina olduk¢a édnem verdi-
gi anlasilmigtir. Karsilastiklar yaklasimin

kendilerini daha gUc¢li hissetmeleriyle
son derece baglantih oldugunun altini
cizmiglerdir.

Yapilan gérigsmelerde, hayatta kalanlar
ve yakinlarinin talep ettikleri destegin
yani sira farkli ihtiyaglarinin da olabile-
ceqini destek hatti uzmani araciigiyla
kesfettiklerini gdstermektedir. ilk géris-
meden sonra bilgi ve yénlendirme des-
tegdi alan bagvurucularin, farkh kurum ve
birimlere yénlendirildikten sonra destek
hatti uzmani tarafindan sirecin gidisa-
tina dair takip aramalarinin yapilma-
sI destek sisteminin yine bir diger kritik
noktasi olarak ortaya c¢ikmigtir. Bilgi ve
yonlendirme destedi alan bagvurucu-
larin ilk gérusmeyi yaptiklar uzman ta-
rafindan sire¢ iginde yeniden aranma-
sI pozitif bir etki yaratirken, ilk gérisme
disinda duizenli aranma saglanmayan
bagvurucular Uzerinde negatif bir etki
yarattigi gérilmustir. Yapilan gérisme-
ler, ilk gérUgmenin ardindan yeniden ile-
tisime gecilen hayatta kalanlarin, sireci
[hukuki-psikolojik] devam ettirme gici
buldugunu, en zorlandiklari anda bile
destek sistemi uzmaniyla yeniden goéri-
sunce gerekli gicU kendilerinde yeniden
bulduklarini ve daha az yalniz hissettik-
lerini g&stermistir. Bu durum, ilk arama-
nin ardindan takibi dizenli yapilamayan
hayatta kalanlar icin tam tersi sekilde
ortaya ¢cikmistir.
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Destek sistemi araciligiyla saglanan des-
teklerin Ucretsiz olmasi hayatta kalanlar
Uzerinde goérilen bir diger pozitif etkidir.
Danisma, hukuki ve psikolojik destekle-
re Ucretsiz bir sekilde erisemeyen bas-
vurucularin, destek sistemini arayarak
yalnizca istanbul degil Turkiye'nin farkls
bdlgelerinde ilgili birim ve kurumlara Uc-
retsiz olarak yénlendirildigi gérilmUstir.
Yapilan gérusmeler, hayatta kalanlar
ve yakinlarinin ekonomik kosullar nede-
niyle hukuki ve psikolojik desteklerden
yararlanamamalarinin, yarglr surecgle-
rinden vazgecmelerine ve yalnizlasma-
larina sebep oldugunu gdstermektedir.
Bu noktada, destek sisteminin Ucretsiz
alanlara yaptigr yénlendirmeler, bagvu-
rucularin hem giglenmesine hem de bu
alanda ¢alsan STK ve diger kurumlari

tanimalarina imkan saglamaktadir.

Telefon ve e-posta araciligiyla destek
sistemine ulagsan basvurucular icin des-
tek hattinin faal oldugu saat araliklarin-
da arayip ulasabilmeleri ve her defasin-
da ayni uzmanla gérugmelerinin dnemli
oldugu sdylenebilir. Bdylece maruz bira-
kildiklari cinsel siddete dairherdefasinda
kendilerini yeniden ifade etmiyor oluslari
hayatta kalanlar ve yakinlari Uzerinde
pozitif bir etki yaratmaktadir. Son ola-
rak, destek sisteminin etkisiyle sifalanan
hayatta kalanlarin, cinsel siddete maruz

birakilan diger kisilerle dayanisma igine
girmek istedikleri ve hatta dernek génul-
lUsU olarak destek saglamak istedikleri
gorulmugtor.

Son olarak csdestek.org’'un kullanicilan
Uzerindeki etkiye ya da bir baska deyis-
le yayginligi ve bilinirligine bakildiginda
2021 yihnda 12.712 kisinin siteyi ziyaret et-
tigi goérilmektedir. Bu ziyaretgi sayisinin
bUyUk oranda 2021 Mart ve Nisan ayin-
da gergeklesmis olmasi reklam kam-
panyalari ile sitenin ziyaret edilme sikhigi
arasindaki iligkiye isaret etmektedir. cs-
destek.org’un ziyaretcileri agisindan ise
facebook ana kaynak olurken (Facebo-
ok reklamlari bUyUk oranda) dogrudan
trafikle sitenin ziyaret orani %14 iken or-
ganik arama ile siteye gelenler %21dir.
Organik arama 2020 yilina oranla buyuk
bir artig egiliminde olmustur.

Siteyi ziyaret edenlerin bUyUk oranda 18-
44 yas grubu kadinlar oldugu ve en yo-
Jun Istanbul Ankara ve izmir gibi biyik
sehirlerden ziyaretgi geldigi gériimuUstur.
Son olarak 2021 yilinda baglatilan bir uy-
gulama olarak csdestek.org’'un farkl dil
(Arapga, Kirtge, ingilizce, Turkce) sece-
neklerine sahip olmasina iligkin analiz
gdstermistir ki Arapca (%9,4) ve ingilizce
(4,7) Torkgce'den sonra en ¢ok tercih edi-
len se¢cenekler olmustur.



\/‘ 6. Oneriler

2021 destek sisteminin hayatta kalanlar
ve yakinlarn Uzerindeki etkisinin aragti-
nldigr bu calismanin sonuglari, sistemin
daha iyi bir noktaya tasinmasi adina
oneri gelistirmeyi mUmkuon kilmigtir.

Destek sistemine ulagsan basvuruculara
iliskin temel demografik verilerde ha-
yatta kalanlar ve hayatta kalanin yakini
ayriminin daha net yapiimasi, cocuk ve
yetiskin verilerinin ayirt edilebilir dUze-
ye getiriimesi dnerilmektedir. Ote yan-
dan, hayatta kalanlar ve/veya hayatta
kalanlar adina basvuru yapan yakininin
demografik bilgilerinin ayristinimasi sis-
temin sUrdUrUlebilirligi ve gelistirilebilirli-
gi agisindan dnemli gérilmustor.
Yapilan etki aragtirmasi sonucunda des-
tek hattina ulasamayan ve destek hatti-
na ne zaman ulasabileceklerini bilmeyen
basvurucularin oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Buna istinaden destek hattinin ak-
tif oldugu saat ve ginlerin daha agik bir
sekilde web sitesi Uzerinden paylagiimasi
onerilmektedir. Bu noktada da destek
hattinin 7/24 agik olan bir acil midahale
hatti olmadigi vurgusu hayatta kalanlar
ve yakinlari tarafindan olusabilecek ne-
gatif alginin 6nUne gegecektir.

Etki arastirmasi sonuclarina gére des-
tek sisteminin bilinirliginin olduk¢a disuk
oldugu tespit edilmistir. Cinsel Siddetle
MUcadele Dernegi kapsaminda yUrito-
len destek ¢alismalarinin bilinirligine ve
erisilebilirligine yénelik calismalarin arti-
riimasi daha ¢ok hayatta kalan ve yaki-
ninin destek sistemine ulasmasinin 6nU-
nU agacaktir.

Destek hattinin ucundaki uzmanlarin Us-
lubunun cinsel siddet sonrasi hayatta ka-
lanlar i¢in son derece dnemli ve surecin
gidisati icin belirleyici oldugu gorilmis-
tor. Bu noktada destek hattindaki uzma-
nin sosyal hizmet uzmani olup olmadigi
fark etmeksizin sosyal hizmet gérisme
tekniklerini biliyor ve uyguluyor olmasi
kritiktir. Bu konuda sistem uzmanlarinin
aldigi stpervizyon destedi daha sistemli
hale getirilmelidir.

Ote yandan, destek sisteminin daha ko-
ordineli hale gelebilmesi icin destek hat-
t1 uzmanlarnnin su an gergeklesenden
daha sik (on beg ginde bir gibi) bir araya
gelerek iletisimlerini surdirmeleri éneril-
mektedir.
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Sonug kisminda da belirtildigi gibi uzman
tarafindan hayatta kalanlarin destek
sUrecindeki takibinin yapilmasinin etki-
si yUksektir. ilk bagvurunun yapilmasinin
ardindan hayatta kalanlarin sistematik
bir sekilde aranmasi énem tasimakta-
dir. Takip aramasi sistemi destek hatti
uzmanlari tarafindan dizenli araliklarla
saglanmalidir. Takip aramalari var an-
cak sistemli degilse, sistemli bir hale ge-
tirilmesi énerilmektedir.

Ote yandan, destek sistemine basvuru
yapan hayatta kalanlar ve yakinlarina
sUrecin gidigsati ile ilgili bilgilendirme ya-
pilarak, bagvurularinin dernek tarafin-
dan ne sekilde ve ne zaman kapatilaca-
gi/sonlandirilacadi hakkinda, belki de ilk
temasta 6n bilgi verilmelidir.

Hayatta kalanlar ve yakinlarina destek
olmakicin gelistirilmis bir diger midaha-
le olarak csdestek.org web sitesine ba-
kildiginda ise ilk dikkat ¢eken sonug web
sitesi ziyaretci sayisinin gecen yila oranla
disme egiliminde oldugu ve web sitesi-
nin bilinirliginin artmasi i¢in halé reklam
kampanyasi desteginin gerekli oldugu-
dur. Ayrica sitenin farkli dil segeneklerini
kullanicilara sundugu 2021 verileri farkl
dillerde sitenin kullanilmaya basladigini
gbstermis olmakla birlikte henUz bu kul-
lanim oranlarinin yeterli dizeye ulastigi
goérulmemektedir. Ana dili Torkge olma-

yan kullanicilarin web sitesindeki dil se-
ceneklerinden haberdar olmasi yénin-
de iletisim kampanyalari dizenlenmesi
Onerilmektedir.

* %%

Turkiye'de cinsel siddetin &énUne geci-
lebilmesi ve adalet sisteminde yer alan
bosgluklarin doldurulabilmesi adina Cin-
sel Siddetle MiUcadele Dernegdi’nin yU-
ritmekte oldugu faaliyetler bUyUk éne-
me sahiptir. GU¢lendirme ve Destek
Programi bu c¢alismalardan yalnizca
bir tanesidir. 2021 yilinin Mart ayi itiba-
riyle TUrkiye’'nin istanbul Sézlesmesini
feshetmesiyle, siddete maruz birakilan
bireylerin korunmasi ve faillerin cezalan-
dirnlmasi yalnizca i¢ hukukla saglanmak-
tadir. 6284 sayili kanundaki bogluklar ve
kanunun uygulanmasindaki yetersizlikler
siddetten hayatta kalanlari koruyama-

makta, failleri cezasiz birakmaktadir.

Hazirladigimiz bu arastirma raporunun,
cinsel siddet alaninda ¢alisgan tim akti-
vist, sivil toplum kurulusu ve diger kamu
kuruluslarina kaynak olmasini ve cin-
sel siddet sonrasi intiya¢ duyulan temel
destek mekanizmalarinin gig¢lenmesini
saglayarak cinsel siddetten hayatta ka-
lanlar ve yakinlarinin sifalanmasina katki
sunmayi dileriz.
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