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Bulgulara dair
kisa notlar

2014 yilinda kurulan Cinsel Siddetle MU-
cadele Dernegi, toplumsal cinsiyet esit-
sizligi ve toplumsal cinsiyet temelli siddet
bicimlerinin  gérinirliginin artmasi-
ni, dnleyici calismalarla cinsiyet temelli
siddeti ortaya ¢cikmadan 6nce engelle-
meyi hedefler. Ayrica bu siddetin yarat-
tig1 hasarin en aza indirilmesi, hayatta
kalanlarin haklarini biliyor ve haklarin-
dan yararlanabiliyor olmasi da derne-
gin hedeflerindendir. Bu amagcla dernek,
cinsel siddet sonrasi hayatta kalanlar
ve yakinlarindan gelen taleplere yénelik
ydnlendirme ve danismanlik faaliyeti yu-
rotmektedir. Bunun yani sira hayatta ka-
lanlara yénelik 6nemli bir destek meka-
nizmasi da “csdestek.org” web sitesidir.
Bu web sitesi ile dernek hayatta kalanla-
ri hukuki, psikolojik, tibbi ve ihtiya¢ duya-
bilecekleri farklh konularda desteklemeyi
onlari giUcglendirmeyi hedeflemektedir.
dernegdin hayatta kalanlara yénelik des-
tek calismalarinin etkisini anlayabilmek
icin aragtirma iki boyutta yoritolmuogtor.

Bunlardan ilki telefonla ve e-posta der-
nege yapilan bagvurulara iliskin strecin
degerlendiriimesi. Ikincisi ise csdestek.
org’un bilinirlik ve etki potansiyelinin in-
celenmesidir.

YOrittigimiz etki degerlendirme aras-
tirmasinin sonucglarini detayl sekilde ele
aldigimiz rapora gegmeden &nce ulasti-

gimiz sonuglari kisaca 6zetlemek isteriz.

Oncelikle cinsel siddetten hayatta ka-
lanlarin demografik 6zelliklerine baka-
cak olursak dernede gelen basvurular
arasinda cinsel siddetten hayatta ka-
lanlarin %70 oranda yetiskin %30 oran-
da ¢ocuk oldugu goérilmistir. Grafik 2
ve 3’ten de gorilecegi gibi cinsel siddet-
ten hayatta kalanlar en yUksek oranda
kadinlar ve kiz ¢cocuklaridir. Yetigkinlerde
hayatta kalanlarin %69’unu kadinlar, ¢o-
cuklarda ise hayatta kalanlarin %64’0nU
kiz cocuklar olusturmaktadir.Bununla
birlikte oglan cocuklari ve erkekler de
siddetin hedefindeki gruplardir. Yetis-
kinlere iliskin verilere bakildiginda cin-



sel saldiri %36 ile en yUksek orandadrr.
Gocuklarin maruz kaldigi cinsel istismar
vakalarinda ise aile ve 1. derece yakinla-
rin fail olarak én plana ¢iktigr dernegin
olusturdugu veritabanindan da anlasil-
maktadir.

Hayatta kalanlarin dernege basvurma
sUrecleri de birbirinden farklilagmakta-
dir. Oncelikle dernede hayatta kalanin
kendisi %52 oraninda bagvururken geri
kalan basvurular hayatta kalanin yaki-
ni tarafindan yapilmigtir. Ayrica yapilan
basvurularin %24’0nde baska herhan-
gi bir birim veya kuruma gidilmeden, ilk
basvuru birimi olarak dernege ulasiimig-
tir. Bagvurularin; hukuki basvuru surecle-
ri, bagvuru birimleri ve haklar ayrica psi-
kolojik ve sosyal destek mekanizmalari
hakkinda oldugu séylenebilir.

Hayatta kalanlar ve yakinlariyla géris-
meler yapmayi da kapsayan arastirma-
mizin énemli sonuglarindan birisi derne-
ge ulasmanin hayatta kalanlari haklari,
hukuksal yollar ve destek mekanizmala-
rn konusunda bilgi edinmek konusunda
guclendirdigidir.

Gorugmecilerimizin vurguladigi bir baska
nokta ise dernege yapmis olduklari bag-
vuru sonucunda hissettikleri yalnizlik ve
yargilanma duygusunun azaldigidir. Ay-
rica aldiklar sosyal yénlendirmelerle bu
alanda micadele yUriten baska hayat-
ta kalanlardan ve STK’lardan haberdar
olmalar da yalniz hissetmelerini azaltan
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bir etki yaratmistir. Bununla birlikte yal-
nizlik duygusunun azalmasi hayatta ka-
lanlarin kendilerine olan gUvenlerini kis-
men de olsa arttirmistir.

Dernege gelen basvurularin ardindan
csdestek.org’un etkisini anlamaya dénUk
Subat-Aralik 2020 tarihlerini kapsayan
bir analiz yoritilmugstir. Bu noktada bir
web sitesinin etkisini anlamak igin aras-
tirma yuUrGtmenin icerdigi belirli zorluk-
lar bulundugunu hatirlatmak énemlidir.
Web sitesi gibi, herkesin kullanimina agik
bir kaynagin hem hedef kitlesi olduk¢a
cesitli ve genistir hem de bu hedef kitle
segmentlerine erismek mUmkUn degildir.
Ote yandan online istatistik programlari
ile web sitelerinin ziyaret¢i oranlari ve zi-
yaret¢i davraniglari Uzerine yorum yapa-
bilmek mUmkudn olmaktadir.

Analiz déneminde siteye 35719 ziyaret
olmustur. bazi aylarda ziyaretgi sayisinin
diger aylara gére oldukga yUksek oldugu
tespit edilebilir. Bu farkin sebebi ilgili ay-
larda internet reklamlarinin yarattid zi-
yaretgi trafigidir. Kullanicilarin en yogun
ziyaret sayfasi “ana sayfadir” (23680
kisi) ikinci ve GgUncU sayfalar; “acil des-
tek durumlar” (1240 kisi), “istanbul bi-
rimler haritasi” (196 kisi) ile “cinsel siddet
tanimi tirleri ve kavramlar (178 kisi) say-
falaridir1396 kisinin anasayfa Uzerinden
siteye giris yaptiktan sonra diger bir say-
faya yénlendigi gézlenmektedir.
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Ote yandan Ziyaretgcilerin siteye giris
yaptiktan sonra en ¢ok “Beni Yénlendir”
baglantising, ikinci olarak da “Basvu-
rabilecedim Yerler” ve “istanbul birim-
ler haritasi” sayfalarina girmis oldukla-
rn goézlenmistir, bu egilim destek talep
etme egiliminde olduklar seklinde yo-
rumlanabilir.

Kisaca sitenin ziyaret edilmesinde rek-
lam faktdérinUn oldukga etkili oldugu-
nu sdylenebilirAncak siteyi merak eden,
reklama tiklamadan dogrudan siteye
gelenler (dogrudan trafik) de %18 gibi iyi
bir orana sahiptir. Arama motoruna yaz-
digi anahtar kelime sonucu ¢ikan sonug-
lardan siteye ulasanlarin (reklam olma-
yan, organik arama sonuglari) orani da
%1,8’dir. Hangi anahtar kelimelerle siteye

ulasildigina baktigimizda ise siddet tir-
leri ve bununla micadele yéntemlerine
iliskin bir arayigs sonucunda siteye ulasil-
digi gérilmistir.

Csdestek.org’ta ilgili sayfalara etkiyi an-
lamaya dénik anketler eklenmis ve etki
analizi kapsaminda bu anketlerin yanit-
larina da bakilmistir. Beklendigi gibi ¢ok
az sayida anket doldurulmustur. Ancak
doldurulan anketlerden anlasildigina
gore csdestek.org ziyaretcilerinde 6nce-
likle cinsel siddete iligkin temel kavram-
larin  farkindahginin  olusmasinda  kat-
ki saglamigtir. Ayrica web sitesi destek
calismalarinin diger araglari gibi haklar,
basvuru ve destek mekanizmalar ko-
nularinda bilgi saglayan énemli bir arag
olarak da islev gérmustor.



Onséz

Cinsel siddet sonrasi destek sisteminin
ne denli dnemli oldugunu &zellikle son
zamanlarda sosyal medya platformla-
rinda goérinir olan dayanisma ¢agrila-
rindan anlayabiliyoruz. Cinsellegtirilmig
siddetten, cinsel siddetten veya cinsel
siddet tehdidinden hayatta kalan ka-
din ve LGBTi+larin sosyal medyada gé-
ronUrlesen sesleriyle birlikte; kacgirilan,
zorla evlendirilmeye caligilan, siddet ve
iskenceye maruz birakilan kisilerin kur-
tanldiklarina sahit olduk. Faillere yénelik
cezasizligin kamuoyu baskisi ile bir neb-
ze azalmasi, serbest birakilan ve hayatta
kalanlarin guvenligini tehdit eden bazi
faillerin yeniden tutuklanmasi, kamuo-
yunda &fke yaratan adaletsiz kararlara
ve magdur suclayici adli tip raporlarina
ragmen cinsel siddet, cinsel istismar ve
cinayet davalarinin eskisi kadar kolay
Uzerinin &rtUlememesi, 6zsavunmanin
bir hak oldugu bilincinin yayginlasmasi
Ulkemizde siddete karsi dijital platform-
da bile olsa érgutlenen insanlarin karsi

Cinsel Siddet Sonrasi Destek Calismalari Etki Degerlendirme Raporu ¢ 9

cikislar ve ¢cabalariyla elde ettigimiz ka-
zanimlardir.

Bu 6rgutly caba, Olkemizdeki kamu ku-
rumlarini da aksiyon almaya, hizmet
Uretmeye ve nitelikli bir “siddet sonrasi
destek sisteminin” standartlarini olus-
turmaya zorlamaldir. Kamu kurumlari ve
kolluk sosyal medyada gérinur olan ih-
barlari toplumsal infiallerin olusmamasi
kaygisiyla takip ediyor. Ancak &rnegin,
Aile ve Calisma Bakanhidrnin “2016-2020
Kadina Yénelik Siddetle Micadele Ulusal
Eylem Plan’nda” gegen ‘FAALIYET 4.2
istanbul Sézlesmesi geregince, cinsel
siddet magdurlari icin 6zel hizmet mo-
delleri olusturulacak ve uygulamaya
gecilecektir! faaliyeti heniz hayata ge-
cirilmemistir. istanbul ve Ankara’da pilot
uygulamasi oldugu bir efsane gibi yayi-
lan Tecaviz/Cinsel Siddet Kriz Merkez-
leri'nin  yénlendirme bilgilerine, hizmet
kUnyesine veya varsa hizmetlerine dair
raporlanmig verilere ulasamadik. Tor-
kiye'de 2021 yiinda halen, cinsel siddet
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6zelinde uzmanlagmig bir hizmet birimi
yok. Yerel secimler éncesi istanbulda,
biri Anadolu biri de Avrupa yakasinda ol-
mak Uzere iki adet cinsel siddet danisma
merkezi acilacadi vaadiile segilen istan-
bul BUuyUksehir Belediyesi baskani da he-
nUz bu vaadini gergeklestirmis degil.
Peki cinsel siddetten hayatta kalanlar
haklari olan destek hizmetlerine haliha-
zirda ulasabiliyor mu? Yasal ve anayasal
vatandaslik haklarindan faydalanabili-
yorlar mi? Siddet sonrasi destek almak
icin basvurduklar kurumlarda yargilayici
tutum ve magdur suclayicilikla karsila-
styorlar mi? Bu gibi sorularin yanitlarini
Turkiye'de cinsel siddet konusunda du-
zenli izleme ve arastirma yapilamadi-
gindan heniz veremiyoruz.

Elinizdeki rapor Cinsel Siddetle Micade-
le Dernegi’ne 2020 yili boyunca basvu-
ran hayatta kalan ve yakinlarinin talep
ve ihtiyaclarina 1gik tutabilecek veriler
icermektedir. Raporun amaci, dernegin
destek ve ydénlendirme c¢alismalarinin
basvurucular Uzerindeki etkisini dlgmek,

bdylelikle ¢calismalarimizi yukaridaki so-
rulara cevap olabilecek sekilde nasil ge-
listirecegimiz konusunda bilgi edinebil-
mektir. Bunun yani sira, dernegin 2020
yilinda lansmanini yaptigi www.csdes-
tek.org web sitesinin de faydalanicilar
Uzerindeki etkisini élgmeye ¢alistik. TUm
calisma boyunca cinsel siddetten ha-
yatta kalanlar olarak birbirimizle daya-
nismaya, iletisim ve geri bildirime agik
oldugumuzu gdézlemlemek de bizlere
guc¢ verdi.

Arastirmanin, cinsel siddet sonrasi des-
tek sisteminin bir bilegeni olan ilgili ku-
rumlara, birimlere, sivil toplum érgutleri-
ne, aktivist ve hizmet saglayicilara katki
sunmasini umuyoruz. Arastirmayi yuri-
ten ve raporlayan Tuba Emiroglu’'na, gé-
rosmeleri gerceklestiren destek ekibine
ve bizimle gérismeyi kabul ederek de-
neyim ve yorumlarini paylagsan bagvuru-
culara katkilarrigin cok tegekkUr ederiz.

CSMD Guglendirme ve
Destek Programi ekibi

04.02.2021



1- Girig

Ataerki, genel ahlak, ikili cinsiyet siste-
mi, irk¢ihk, milliyetgilik, tUrcUlUk gibi farkl
ve/veya c¢oklu iktidar sistemleri sonucu
ortaya ¢ikan pek ¢ok hiyerarsi ve tahak-
kim bugin Tirkiye'de ve dUnyada hak
savunucularinin micadele ettigi dnemli
sorunlarin basinda gelmektedir. (Top-
lumsal cinsiyet esitsizligi, ayrimcilik gibi
tahakkim bigimleri hepimizin tanik ol-
dugu Uzere tUm canlilar Uzerinde yikicl,
yakici sonucglar yaratmaktadir.

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi, cin-
sel/cinsellestirilmis siddetin ve yarattid
hasarin azaltiimasi amaciyla, kuir' femi-
nist perspektifle, cinsel siddetin ikili cin-
siyet kutuplagsmasinin &tesinde herkesi
ilgilendiren bir mesele olarak kapsayici,
kesisimsel ve guclendirici bir yaklasimla
ele alinmasina ihtiya¢ duyan bir 6rgit
olarak 2014 yilinda kurulmustur. Dernek,
cinsel siddeti daha gérinur, konusulur
ve tartigiir kilmak Uzere cinsel sidde-
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ti glndemlestiren ve hayatta kalanlari
giclendiren destek, farkindalik ve savu-
nuculuk ¢calismalar yirotmektedir. Top-
lumsal cinsiyet esitsizligi ve cinsiyet te-
melli siddet bicimlerinin gérinirlGgunin
artmasi, 6énleyici c¢alismalarla cinsiyet
temelli siddeti ortaya c¢cikmadan énce
engellenmesi ve ayrica bu siddetin ya-
rattigi hasarin en aza indiriimesi, hayat-
ta kalanlarin haklarini biliyor ve hakla-
rindan yararlanabiliyor olmasi dernegdin
hedeflerindendir.

Dernek, kuruldugundan beri destek ¢ca-
hsmalar kapsaminda ve kapasitesi da-
hilinde cinsel siddet sonrasi gelen soru ve
taleplere yénelik yénlendirme ve danis-
manlik faaliyeti yUrotmektedir. Bu kap-
samda Cinsel Siddetle Micadele Der-
negi 2015 yilindan beri hayatta kalan ve
yakinlarindan cinsel siddet sonrasi yén-
lendirme ve destege iliskin soru ve talep-
ler almaktadir. 2019 yilindan itibaren yine

1“Tuhaf, acayip”, “yamuk”, “akigkan” gibi anlamlara gelen kuir s6zcigU, baslarda LGBTi+lara hakaret amagli kullanilirken LGBTi+ hareketin de ¢a-
basiyla, bu anlamindan siyriimisg ve bugin tUm cinsiyetlerin ve cinsel yonelimlerin tanimladigi kimliklerin dar, sinirlayici ve sabitleyici oldugunu ve
kimliklerin sinirlarinin dUsuntldigu kadar sabit ve net olmayabilecedini iddia eden bir teoriye déntgsmustir.

(Daha detayl bilgi i¢in bkz: Sibel Yardimci, Ne O! Ne Bu! Ne Su! Queer Kurami ve Kimliksizlesme
https:/www.e-skop.com/skopbulten/ne-o-ne-bu-ne-su-queer-kurami-ve-kimliksizlesme /749
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bu kapsamda cinsel siddetten hayatta
kalanlar ve yakinlarinin bagvurularina
iliskin dUzenli kayit tutma ve raporlama
yapmaya baslamistir.

Bunun yani sira Cinsel Siddetle Mica-
dele Dernegi'nin hayatta kalanlara yé-
nelik 6nemli bir destek mekanizmasi da
“csdestek.org” web sitesidir. Bu web si-
tesi ile dernek hayatta kalanlari hukuki,
psikolojik, tibbi ve ihtiya¢ duyabilecek-
leri farkh konularda desteklemeyi onlari
guclendirmeyi hedeflemektedir.

Sivil alanda oldukg¢a yakin bir tarihten bu
yana surdUrUlen cinsiyet temelli siddetle
mUcadeleye iliskin ¢alismalara baktigi-
mizda bu alanin yeni yeni gig¢lenmekte
oldugunu, hayatta kalanlara yénelik ¢a-
lismalarin ise daha da kisith kaldigr gé-
rulecektir.Bu bakimdan cinsel siddetle
micadele derneginin hayatta kalanlara
yonelik calismalari olduk¢a énemli ve si-
vil alanda da tamamlayici konumdadir.

Bu baglamda hayatta kalanlara yéne-
lik destek ¢alismalarinin raporlanmasi
alandaki bilgi ve veri eksigiyle de mi-
cadele anlamina geldigi icin dnemlidir.
CUnkU raporlama ile Uretilen bilginin
alanda ¢alisan diger kurumlarin kullani-
mina ve faydalanmasina agiimasi cinsel
siddetle micadelenin bir bagska boyutu-
nu olusturmaktadir. Bu amagla dernek
2019 yilinda, tutulan kayitlarn baz alarak
bir raporlama yapmistir. 2020 yilinda ise
hayatta kalanlarin bagvurularina yénelik

raporlamanin bagimsiz bir uzman tara-
findan yapilmasina karar verilmistir. Eli-
nizde tuttugunuz rapor bu ¢cabanin bir

Oronu olarak ortaya ¢ikmigtir.

Bu raporla cinsel siddetten hayatta ka-
lanlarin yalnizlastirimadigi bilakis gig-
lendirildigi, haklarina ve hizmet veren
mekanizmalara ulasabildigi bir toplum-
sal yapinin ortaya ¢ikmasina katki sun-
may! dileriz.

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi’'nin
hayatta kalanlara yénelik ¢calismalari-
nin etkisine yénelik analizden énce Tur-
kiye'de cinsel siddetin boyutlarina dair
birka¢ noktay! paylasmak édnemlidir. Bu
arka plan bilgisi dernegin yirittigi mi-
dahalenin énemini ve etkisini daha da
anlagilir kilacaktir.

Cinsel siddet turleri ve buna yénelik ih-
laller eskiye oranla daha c¢esitli ve kap-
sayici sekilde ele alinmaya basglanmugtir.
Son yillarda hem bu alanda ¢aligan hak
temelli 6rgitlerin sayisinda artis hem de
yazilan raporlarin sayisinda artig mev-
cuttur. Ancak belirtmek gerekir ki Tor-
kiye'de olduk¢ca &nemli bir sorun olan
cinsel siddete iliskin arastirma ve rapor-
lama yine de yeterli dizeyde degildir.
YOrittigimiz masa bagi arastirmada
hem istatistiksel veriye hem de hayatta
kalanlarin mUcadelelerine dair niteliksel
veriye yeterli dizeyde ulasilamamistir.



Ulagilan verilerin de ¢cok azi guncel duru-
ma dair bilgi vermektedir.

Oncelikle cinsel siddete iliskin butunlik-
0 bir veri bulmak neredeyse imkansiz
olmustur. Farkh kurumlarin kendi hedef
gruplarina yénelik izleme ve istatistikleri
raporlamaya son yillarda bagladigr gé-
rolmustir. Bu raporlarda farkli gruplarin
maruz birakildigi cinsel siddet vakala-
ri kismen ele alinmig olsa da Turkiye'de
cinsel siddetin farkh boyutlarini kapsa-
yan, tUm hedef gruplari kapsayan, genel
tabloyu verebilecegimiz bir arastirma
bulunamamigtir. Bu sebeple bulabildi-
gimiz raporlar baz alinarak kadinlar,
cocuklar ve LGBTi+lara yénelik cinsel
siddet verileri ayri ayri ele alinmigtir. Bu
noktada vurgulanmasi gereken énemli
bir nokta erisebildigimiz raporlarda cin-
sel siddetin bu gruplara yénelik siddet
bicimlerinden birisi olarak ele alinmasi-
dir. Ancak kadinlar ve LGBTIi+lara yénelik
siddetin, hangi bi¢cimde ortaya cikarsa
¢iksin, temelde toplumsal cinsiyet esit-
sizligi ve ikili cinsiyet sistemine dayaniyor
oldugunu unutmamak gerekir.

Feminist mUcadelenin tarihinin de etki-
siyle kadina yénelik siddet gérece daha
¢cok calisma ve arastirma yapilmig bir
alan olarak kargimiza ¢ikar. Mor Catr'nin
hazirladigi izleme raporlari bu baglam-
da olduk¢ca énemlidir. 2016 yilinda Mor
Cati tarafindan hazirlanan “Turkiye'de
Erkek Siddetiyle MUcadele Mekanizma-
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lari izleme Raporu” bize kadina yénelik
cinsel siddetin boyutlarina dair yorum
yapabilme imkani vermesi dolayisiyla
6nemli bir rapordur. Rapor 2015 yilinda
Mor Catr'ya yapilan basvurulara daya-
narak hazirlanmigtir. Rapor’a gére 2015
yilinda Mor Catr'ya basvuran 1516 kadin
ve cocukla gérisme yapilmistir. Rapor-
da Mor Cati'dan destek alan bireylerin
demografik &zelliklerine dair veriler yer
almaktadir. Rapora gére: “Siddete ma-
ruz kaldigi icin Mor Catr'dan destek alan
kisilerin yaglari O ila 90 arasinda degis-
mektedir. 15 yasindan kig¢uk cocuklar
%3’l0k oranla en az destek verilen yas
grubuyken 25-34 yas araligindaki kadin-
lar %37’lik bir oranla en fazla destek ve-
rilen yas grubunu olusturmaktadir? Ay-
rica raporda basvuran kadinlarin %13°0
cinsel siddete maruz birakildigini belirt-
mis ve kadinlarin evlilik iginde ve disinda
tecaviz, taciz, cinsel olarak agsagilanma
gibi cinsel siddet turlerine maruz kaldik-
lan da eklenmistir.’> Kadinlarin Mor Ca-
tI'ya bagsvurma nedenlerinin baginda ise
hukuki ve sosyal destek talebi gelmek-
tedir. Bunun yani sira psikolojik destek,
basvuru mekanizmalari ile bilgi alma ta-
lebi de olmustur.

Cinsel siddetin hedefinde olan bir bagka
grup ise LGBTi+lar, &zellikle translardir.
Translar s6z konusu oldugunda toplum-
dayaygin nefret séylemi en bUyUk siddet
bicimini olusturmaktadir. Nefret séylemi

2 https: /www.morcati.org.tr/attachments/article /364/erkek-siddetiyle-mucadele%20mekanizmalarini-izleme-raporu.pdf

8
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ve beraberinde gelen damgalama, 6te-
kilestirme, dislama translarin maruz bi-
rakildiklari pek ¢cok hak kaybi ve siddetin
de temelidir.Fiziksel siddet, ayrimcilik ve
kétlo muameleye maruz birakilan trans-
larin siklikla cinsel siddet yasadiklarinin
da alti gizilmelidir. Kirmizi Semsiye Cin-
sel Saglik ve insan Haklari Dernedi'nin
bu alandaki izleme ¢alismalarn oldukga
6nemlidir. Dernegin 2016’da hazirladigi
rapora gére translarin toplumda diglan-
masi, 6tekilestiriimesi ve damgalanmasi
onlari seks isciligi yapmaya zorlamakta-
dir / zorlayan énemli bir faktérdir. Ra-
porda yer alan su ifade bu baglamda
énem kazanmaktadir:“Seks isciligi ala-
ninin kayitsiz olmasi, bu kayitsiz alanda
surekli siddet ve ayrimcilik goérilmesi
ve de adalete erigsim mekanizmalarinin
cogunlukla seks iscilerinin erisimine agik
olmamasi seks isciligi yapan translarin
magduriyetini arttirmaktadir”* 2014 yi-
inda Transgender Europe ile “ProTrans:
Dogu Avrupa’da Translarin Siddete Kar-
st Korunmasi” baslikli proje kapsaminda
dernek c¢evrimigi bir veritabani Uzerin-
den translara kargi hak inlallerini izleme-
ye baslamigtir. Bu projenin devami ola-
rak 3091 ulusal, yerel gazete ve dergiler
ile kendilerine bagli internet sitelerinde
yayimlanan haberlerin trans ve seks is-
ciligi odakli izlenmesi yapilmistir.

S6z konusu raporda 2015 yilina ait ve-
riler okuyucuya sunulmaktadir. Medya
izleme ¢calismasina dayanan bu rapora

4 http: /www.kirmizisemsiye.org/SourceFiles/pdf-2018525142329. pdf

gore 2015’te translara yénelik medyaya
yansiyan 160 siddet vakasi olmustur. Bu
vakalar fiziksel siddet (cinayet, yarala-
ma, bedensel hasarlar) kadar psikolojik
ve cinsel siddet bigimlerini de kapsa-
maktadir.

Yine 2019 yilinda Pembe Hayat LGBTIi+
Dayanisma Dernegdi tarafindan hazirla-
nan “2019 Yilinda Translara Yénelik Ger-
ceklesen Hak ihlalleri Raporu” da Kirmizi
Semsiye’nin verilerini destekler nitelikte-
dir. Bu raporda da translara yonelik ay-
rimcilik yine medya taramasi ve medya
izlemesi yapilarak tespit edilmis ve ra-
porda hak ihlali iceren her bir haber ka-
tegorize edilerek paylasiimistir. Benzer
sekilde s6éz konusu raporda Turkiye'de
heniz su¢ tanimi olarak yasalarda yer
almayan nefret séylemi ve nefret suclari
oncelikle ele alinan siddet bigimleri ol-
musg bunun yani sira érgitlenme ve ifa-
de 6zgUrligu basligi da translarin yogun
sekilde hak ihlali yagsadigi bir baslik ola-
rak ele alinmigtir.

Yine Pembe Hayat tarafindan hazirla-
nan “Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi
Temelli insan Haklari izleme Raporu 2013
- 2014 - 2015 - 2016 - 2017” raporu da
2013-2017 arasi her bir yil Nefret Suglari,
Ayrimcilik ve Nefret Séylemi, Orgitlen-
me ve ifade Ozgurligi baslklarinda ele
almisgtir> Bu raporda ek olarak dava iz-
lemeler ve kazanilan haklar da ele alin-
migtir.

5http: /www.pembehayat.org/yayinlar/detay/1635/cinsel-yonelim-ve-cinsiyet-kimligi-temelli-insan-haklari-izleme-raporu-2013-2014-2015-2016-2017




Cocuklarin maruz birakildigi cinsel sid-
det vakalarina iligkin ¢calismalar ve bilgi-
ye ise yine farkli STK’larin raporlarindan
ulagmak mUmkindir. Turkiye istatistik
Kurumu (TUIK) 2015 verilerinde “su¢ ma-
gduru cocuk sayisinin yilda 122 bini geg-
tigi, bunlarin %10 oraninda cinsel suglar
oldugu bildirilmektedir” Adalet Bakanli-
gr'nin 2015 verilerine gore ise yilda orta-
lama 17 bin dava ac¢ilmakta, bu davalar
%55 oraninda mahkumiyetle sonucglan-
makta; sonuc¢tayilda ortalama 8 bin ¢o-
cugun cinsel olarak istismar edildigi be-
lirtilmektedir.®* Cocuklara yénelik cinsel
siddet erken yasta zorla evlilikleri de ko-
nusmayi gerekli kilmaktadir. UNFPA'nin
bu konuda yUriottigo ¢ahsmalar bakil-
diginda tablo net sekilde ortaya cikar.
“Dunya genelinde 20-24 yas grubundaki
kadinlarin %27inin 18 yasindan énce ev-
lenmis oldugunu gdsteriyor. Bu yUzdeye
goére, 650 milyon kadin 18 yasindan énce
evlenmis durumda. Her yil 12 milyon kiz
¢cocugu 18 yasini tamamlamadan evle-
niyor. 2018 yil verilerine gbre ise 25-49
yas grubundaki kadinlardan ilk evlilikle-
rini 18 yasindan énce gerceklestirenlerin
orani %21 dizeyinde. Dini nikdah ile ger-
ceklesen evlilikler dahil edildiginde, res-
mi istatistiklere gére 18 yasinin altindaki
ilk evliliklere iligkin oranlarin arttigr dik-
kat ¢ekiyor.’
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Cinsel siddetten hayatta kalanlara iligkin
Turkiye'deki durumu kisaca &zetlemeye
calstigimiz bu bélimU sonlandirirken
sunlarin altini gizebiliriz: Oncelikle cinsel
siddetten hayatta kalanlarn kapsayan
bir arastirma ve butinlukld bir calisma
mevcut degildir, ikinci olarak erisilen
kisith veri de gincel durumu tam ola-
rak yansitmamaktadir hatta pandemi
ile ortaya c¢ikan sirece dair neredeyse
hic veri bulunamamigtir. Cinsel Siddet-
le Micadele Dernegi 2021 yilinda Etki-
niz destedi ile hayatta kalanlarin destek
sistemlerine erigsimleri ve hak ihlallerini
izleme c¢alisgmasi yaparak farkli toplum-
sal gruplari kapsayan istatistik ve nite-
liksel veri ile katki sunmayi hedeflemek-
tedir.

3- Cinsel Siddet Sonrasi
Destek Calismalari Nedir?

Cinsel siddetle micadele derneginin
hayatta kalanlara yénelik destek calig-
malari® Giglendirme & Destek Programi
altindaki U¢ ana basliktan ikisini olugtu-
rur ve hem telefon/e-posta Uzerinden
ulasanlara yénlendirme destegi verme-
yi hem de csdestek.org web sitesi Uze-
rinden hayatta kalanlari yénlendirmeyi,
bilgilendirmeyi ve guglendirmeyi kap-
samaktadir. Ote yandan gigclendirme
ve destek calismalari kapsaminda be-
lediyelerle iletisim ve isbirligi ¢calismala-

8 https:/www.psikiyatri.org.tr/uploadFiles/219201618057-CocukCinsel_istismar_bilgilendirme_dosyasi.pdf

7 https: /turkey.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/unfpa_cyeze sagliksonuclarirapory_turkce.pdf

& Rapor boyunca CSMD’nin hayatta kalanlara yénelik galismalari “destek ¢calismalari” olarak ifade edilmistir. “Destek ¢alismalan” ifadesi dernegin hayat-
ta kalanlara yénelik giglendirme ve yénlendirme gibi desteklerini ve csdestek.org ile hayatta kalanlarin bilgilendiriimesini kapsar. Dernek ilerleyen yillarda
destek calismalarini daha sistemli hale getirmeyi planlamaktadir ve o durumda “destek calismalari” adlandirmasi da degisebilir ve kurulacak olan destek
mekanizmasini ifade etmek icin farkl bir adlandirma secilebilir.
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ri yurutilerek hayatta kalanlara destek
saglayan birim ve ¢alisanlarinin kapasi-
telerini artirmayi da icermektedir. Ancak
Etki analizi kapsaminda telefon ve ma-
ille ahinan bagvurulara yonelik destek ve
yonlendirme ile csdestek.org’un yarat-
tig1 degisime odaklanilmis; pandeminin
yarattigi kosullar sebebiyle belediyelerle
isbirligi ve kapasite artirma c¢alismalari
bu raporun kapsami disinda birakilmigtir.

a) Destek ve Guglendirme
Caligsmalari

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi 2015

yilindan beri hayatta kalanlar ve yakin-
larina cinsel siddet sonrasi yénlendirme,
bilgilendirme ve giglendirme destegi
vermektedir. Bu destek hayatta kalan-
lar ve yakinlarindan gelen taleple, hedef
kitlenin ihtiyaclar ile baglamig ve sekil-
lenmigtir. Bu sebeple 2019 yilina kadar
soru ve talepleri cevaplama isini telefon,
e-posta ve sosyal medya hesaplarina
bakan dernek goénullbleri yOritmostor.
Gelen bagvurularin sayisinin ve destek
talebinin gesitliligi 2019 yilinda dernegi
bu konuyu daha sistemli sekilde ele al-
maya yéneltmistir. 2019 yilindan itibaren
5 kisilik bir calisma grubu hayatta kalan-
lara destek vermeye bagslamigtir. 2019
yiinda ayni zamanda dernege gelen
destek ve yénlendirme taleplerine iligkin
kayitlar tutulmaya baglanmig ve ilk kez
bu kayitlar raporlastinlmistir® Hayatta

kalanlara yénelik bu destek ve giclen-
dirme c¢aligmasina iligkin vurgulanmasi
gereken énemli bir nokta; basvurucula-
rin haklari ve gizliliklerinin korunmasinda
azami dikkat gosterildigidir.

2020 yilinda ise hayatta kalanlara yéne-
lik destek ve yénlendirme ¢alismalarinin
etkisini arastirmak Uzere bagimsiz bir
uzmanla ¢alisimaya baglanmigtir.

b) csdestek.org

www.csdestek.org ise dernegin 2018 yi-
linda c¢ahsmalarina bagladigr ve 2020
Subat ayinda lansmanini yaptidi, cin-
sel siddetten hayatta kalanlarin haklar
olan destek ve hizmetlere erisimini ko-
laylastirmak ve arttirmak amaciyla ha-
zirlanmig bir web sitesidir. Csdestek.org;
hayatta kalanlarin maruz birakildiklari
siddet sonrasinda yalniz olmadiklari sik
sik hatirlatilarak, siddet sonrasi sece-
nekleri, var olan destek mekanizmalari,
basvuru adimlari ve &z yardim gibi ko-
nular bilgi verir. Csdestek.org’dan bah-
sederken sitede bulunan hizmet sagla-
yicl kurumlarla®™ gérisulerek hazirlanan
istanbul Birimler Haritasrnin vurgulan-
masi dnemlidir. S6z konusu harita bu
kurumlarin iletisim bilgileri ve ¢alisma
saatlerinin yani sira; verdikleri hizmetin
turo ve niteligine iliskin ayrintilar daicer-
diginden 6nemli bir yénlendirme meka-
nizmasina dénusmektedir.

9Rc;|pori<;in bkz. https:/cinselsiddetlemucadele.org/wp-content/uploads/2020/06/CSMD-2019-cs_basvuru_raporu_1thaz.pdf

10 jstanbul Birimler Haritasinin hazirlanmasi sirecinde, haritanin eksiksiz olmasi icin CSMD Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna bagl sosyal hizmet mer-
kezlerine formlar yollamistir. Bu formlara geri donis saglanamadidi igin harita olusturulurken kurum web sitelerindeki bilgiler ve mevzuattan faydalanil-
migtir.



c) Destek ¢alismalarinin

degisim teorisi

Cinsel Siddetle MuUcadele Dernegi’nin
hayatta kalanlarin destek hizmetleri-
ne erismeleri ve guclenmeleri amaciyla
gelistirdigi Destek Calismalarr’ni anlaya-
bilmek i¢in éncelikle bu ¢aligmalarin ne
tirden degisim hedefleri ve bu hedefler
arasinda nasil iligkiler oldugunun ortaya
konmasi énemlidir. Bu amagla dernegin
3 ana programindan biri olan Giglen-
dirme ve Destek Calismalari’nin degisim
teorisi hazirlanmigtir. Dernek halihazirda
3 yillik strateji planini kapsayan bir degi-
sim teorisi hazirlamig ve destek ¢calisma-
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larini da igeren bu degisim teorisini aktif
olarak kullanmaktadir.

Bununla birlikte, etki degerlendirme
arastirmasi kapsaminda da aragtirma-
ya cgerceve olusturmak amaciyla der-
negin degisim teorisinden daha basit ve
arastirma kapsamini yansitan bir degi-
sim teorisi hazirlanmigtir. Bu degisim te-
orisi etki degerlendirmenin kapsamiyla
sinirl kalacak sekilde hazirlanmistir. De-
gisim teorisi bize projenin etki hedefini
gerceklestirmek icin nasil bir yol harita-
sina sahip oldugunu gdéstermesi agisin-
dan énemli bir arag oldugu igin tercih
edilmisgtir.

Etki

Ara Degisimler

Degisimler

Hayatta kalanlarin
bagvurabilecekleri destekler
(tibbi, psikolojik vb) konusunda
bilgisi artar

Cinsel siddetten hayatta kalanlar
destek ve hizmetlere daha fazla
erisim saglar

Hayatta kalanlarin haklari
konusunda bilgisi artar

Hayatta kalanlar
bagvurabilecekleri hukuksal
yollar konusunda bilgisi artar

Cinsel siddetten hayatta kalanlar

haklarindan daha fazla faydalanir

Hayatta kalanlar kendilerine
6z bakim uygulama yollarini
oégrenir

Hayatta kalanlarin yalniz
olmadiklari konusunda
farkindaliklar artar

Cinsel siddetten hayatta kalanlarin

iyi olma hali giglenir

Cinsel/cinsellestirilmis
siddetin ve yaratmig
oldugu hasarlarin
azaltiimasi

® Tablo 1: Etki degerlendirme icin hazirlanan degisim teorisi
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Tablodan da gérilecedi gibi destek ve
guclendirme c¢alismalarinin etki hedefi
cinsel siddetin yaratmis oldugu hasa-
rin azaltimasidir. Bu amaca ulagmak
icin hayatta kalanlarin belirli acilardan
giglenmesi, bazi degisimlerin ortaya
¢cikmasi beklenir. Bunlar ise hizmet ve
desteklere erisim, haklardan faydalan-
ma ve iyi olma halinde iyilesmedir. Bu
U¢ degisim hedefinin ortaya ¢ikabilmesi
de miUdahale sonucu gdérece daha kisa
sUrede ortaya ¢ikacak ara degisimlerin
oncelikle ortaya c¢ikmasini gerekli kil-
maktadir. Tablo 1'den bu ara degisimleri
takip etmek mumkondur.

4- Arastirmanin Yontemi ve
Sinirhiliklar

Hayatta kalanlara yénelik destek ¢alig-
malarinin etkisini anlamak igin yuritece-
gimiz arastirmay tasarlarken &ncelikle
degisim teorisinin hangi basamaklarini
arastirmaya dahil edecegimizin belir-
lenmesi gerekmistir. Bu noktada hedef
kitleye erisim kogullarimiz, konunun has-
sasiyeti ve kullanilabilecek arastirma
tekniklerinin sinirliliklar géz éninde bu-
lundurularak, ara degisim dizeyinde bir
analiz yapmanin uygun olacagina karar
verilmigtir.

Cinsel Siddetle Muicadele Dernegdi'nin
destek calismalarinin hayatta kalanlar
Uzerindeki etkisini anlamak amaciyla
yurgttigimuioz arastirmada farkh tek-
nikler kullanilarak ulasilan veriler analiz
edilmistir. Oncelikle detayl bir masa basi

calismasi yOritilmuis ve dernegin hazir-
ladigl, hayatta kalanlar ve basvuruculara
ait bilgilerden olusan veritabani incelen-
mistir.

Arastirmanin énemli bir boyutunu olug-
turan veritabaninda, cinsel siddet bas-
vurularinin hangi tarihte ve hangi yolla
yapildigi, bagvurucunun hayatta kalanin
kendisi mi yoksa baska biri (hayatta ka-
lanin yakini, tanidi vb) mi oldugu ve be-
yan edildigi kadariyla hayatta kalanin
demografik bilgileri (cinsiyet kimlidi, yer-
lesim yeri) yer almaktadir. Ayrica maruz
kalinan cinsel siddet tiry, dernege bas-
vurmadan énce bagka bir birim veya ku-
ruma basvuru yapilip yapiimadigi, der-
nekten ne tirden taleplerin oldugu ve
dernek tarafindan nasil bir yénlendirme,
bilgilendirme yapildidi ile sirecin nasll
sonlandigi da yine veritabaninda bulun-
maktadir. Son olarak, basvurucunun ak-
tardigi diger bilgiler, hukuk danismani ve
sosyal hizmet danigmaninin vakayai iligkin
notlari da yine veritabanina islenmekte-
dir. S6z konusu bilgiler, basvuru sahibinin
gorisme esnasinda not tutuldugu ve ge-
rekli bilgilerin hukuk danigmani ve sosyal
hizmet danigsmaniile paylasilacagi konu-
sunda bilgilendirilmesi ve onayinin alin-
masi kosulu veritabanina islenmektedir.

Bu noktada bir parantez agip her bag-
vurucunun hayatta kalanin kendisi ol-
madigini zaman zaman hayatta kalanin
yakinlarinin bagvurucu olabildigini sdyle-
mek gerekir. Bu veriler baglaminda talep



edilen ve verilen desteklere iligkin bir de-
Jerlendirme yapilmigtir.

Ote yandan destek calismalarinin etkisi-
nin anlasilabilmesi i¢in hayatta kalanla-
ra vulagmak hedeflenmis ve bununigin en
uygun yéntemin hangisi olabilecegine
dair dernek ekibi ile gérigulmis ve des-
tek ¢calismalarinda yer alan dernek ca-
hsanlarn aracihigiyla hayatta kalanlara
ulasmanin vuygun olacagina karar veril-
mistir. Belirtmek gerekir ki yorittigimuoz
etki degerlendirme kapsaminda az sa-
yida hayatta kalana ulasabilecegimizi
6ngordigimiz icin etki degerlendirme
anketi hazirlanmamis yalnizca birebir
gbérugsme ile niteliksel veri toplanmigtir.

Hayatta kalanlarla gérigsme yapmanin
barindirdigi riskler ve hassasiyetler g6z
oninde bulundurularak gérismeci lis-
tesi hazirlanmis ve dernegin destek ve
yénlendirme c¢alismalarini yiriten ekip
bu arastirma gérigsmelerini yOorotmus-
tir. Gérisme sorulari etki degerlendir-
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me uzmani tarafindan hazirlanmig ve
degerlendirilmis ancak gérigmeci liste-
sinin hazirlanmasi ve gérugmelerin yiru-
tUlmesi konusunda etki degerlendirme
uzmani yalnizca dernek ekibini destek-
lemistir.

Bunun yani sira csdestek.org’a ait erisi-
lebilen google analytics verileri ve ista-
tistikleri ile yine cstestek.org’da yer alan
kullanici anketlerinin sonuclari incelen-
mis ve web sitesinin géronurltgu/bilinir-
ligi ve kullanim bigimlerine dair bir analiz
yapilmistir. Bu amagla web sitesinin farkli
sayfalarinda, o sayfaya iligkin 2 veya 3
sorudan olugan anketler yer almigtir.

5- Destek Calismalarinin Etkisi

5.1 Hayatta Kalanlar ve Talepleri
Cinsel Siddetle MUcadele Derneginin
hayatta kalanlara yénelik midahalesi-
ni konugsurken éncelikle bagvurulara dair
bilgi vermek Turkiye'deki cinsel siddet
vakalar hakkinda yorum yapma imkani
tanimasi agisindan dnemlidir.

Hayatta Kalanlar

Cocuk
%30,4

Yetiskin
%69,6

® Grafik 1: Hayatta kalanlar
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Cinsiyet/Cocuk

Oglan
%14,3

Bilmiyor/Cocuk
%21,4

Kiz
%64,3
® Grafik 2: Hayatta kalanlarin cinsiyeti - cocuk
Cinsiyet/Yetiskin
Kadin
%68,8 Queer

%3,1

Erkek
%31

Bilinmiyor/ Yetiskin
%25

® Grafik 3: Hayatta kalanlarin cinsiyeti - yetiskin



Grafik 2 ve 3'ten de gorilecegi gibi cin-
sel siddetten hayatta kalanlar en yUksek
oranda kadinlar ve kiz cocuklaridrr. Yetis-
kinlerde hayatta kalanlarin %69’unu ka-
dinlar, cocuklarda ise hayatta kalanlarin
%64’0nU kiz cocuklari olusturmaktadir. Bu
grafiklerin bize séyledigi 6anemli bir bil-
gi siddetten hayatta kalanlarin %30’'unu
cocuklarin olusturdugudur (grafik 1).

Grafikten de goéruilecedi gibi cinsiyet ka-
tegorisinde hem yetiskinlerde hem de
cocuklarda U¢UncU en yuksek oran “bilin-
miyor” kategorisindedir. Bu noktada bir
paragraf agcarak CSMD’nin veritabanini
olustururken cinsiyet kategorisi konu-
sunda nasil bir yol izlediginden bahset-
mek énemlidir. Dernek tarafindan tele-
fon veya mail yoluyla kendisine ulagan
hayatta kalanin (bagvurucu ve hayatta
kalanin her zaman ayni kisi olmadigini
hatirlayalim) cinsiyet kimligine yénelik bir
soru sorulmamigtir. Bununla birlikte eger
dernege ulasan bagvuruda hayatta ka-
lanin atanmig cinsiyetine dair bir ifade
kullaniimigsa (hayatta kalan veya ha-
yatta kalan kastedilerek basvurucu ya-
kini tarafindan) bu bilgi veritabanina is-
lenmigtir. Bununla birlikte hayatta kalan
dernege kendisi ulagsmis ve cinsiyet kim-
ligine yonelik kendi istegiyle bir beyanda
bulunmussabu da yine veritabanina ek-
lenmistir. Ancak dernege gelen bagvu-
rularda hayatta kalanin cinsiyetine dair
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(atanmis cinsiyet veya cinsiyet kimligi) bir
ifade yer almamigsa veritabaninda cinsi-
yete dair bir veri girisi de yapilmamugtir.
Kisacasi bagvurucularin cinsiyet kimligi-
ne dair kisi beyan etmedikge ve destek
mekanizmalarina yénlendirme konusun-
da etkisi olmadik¢a bilgi alinmamigstir. Bu
rapor hazirlanirken, okunusg kolayligi agi-
sindan, cinsiyet kategorisi bos olan bas-
vurular bilinmiyor (yetiskin ve ¢ocuklar
icin ayri ayr) seklinde kodlanmistir.

Ayrica dernege yapilan bagvurularin
cografi dagiimina baktigimizda da cin-
sel siddetin Turkiye'nin her bdlgesinde
ve pek cok ilinde ortaya ciktigi sdylen-
melidir. Bagvurucularin bir kismi nerede
yasadigi bilgisini paylasmamistir ancak
yine de beklenecegi Uzere istanbul’'un en
¢ok basvuru alinan il oldugu séylenmeli-
dir. Turkiye disindan da basvuru alindigini
belirtmek é6nemlidir.

Cocuklarin maruz kaldigi cinsel siddet
vakalar “cinsel istismar” bashgi altinda
ele alinmgtir. Cinsel istismar farkl siddet
bicimlerini kapsayabilecegi gibi tek biris-
tismar vakasinda birden fazla fail veya
birdenfazla hayatta kalan olabilmek-
tedir. Veritabanina baktigimizda ayni
cocugun birden fazla failin istismarina
maruz kaldigi bir vaka ile karsilagiimistir.
Ayrica ayni vakanin cinsel taciz ve fuhugsa
zorlama olarak birden fazla siddet bigimi
seklinde ortaya ¢iktigr anlagiimistir.
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Yetiskinlerin Maruz Birakildigi Cinsel Siddet Torleri

Darp
%2,8

Yagma
%2,8

is Yerinde
Mobbing =

Tehtit o
%2,8 /
Partner Siddeti

Israrh Takip

%5,6
Cocuklukta

Cinsel istismar

%8,3

Cinsel Saldiri
%31

Cinsel Saghgin ihlali
%2,8

Cinsel istismar
%5,6
Tecaviz

%5,6

Dijital Cinsel Siddet
%111

Cinsel Taciz
%8,3

® Grafik 4: Maruz birakilan cinsel siddet tir0 - yetigkin

Yetiskinlerde cinsel saldiri %36 ile en yUk-
sek orandadrr. Yetigkin hayatta kalanlarin
maruz birakildiklari cinsel siddet turleri-
ne baktigimizda bu siddetin saldindan
takibe oldukga farkl bigcimlerde ortaya
ciktigi goérilmektedir. Hayatta kalanlarin
maruz birakildiklar cinsel siddet turleri-
nin fiziksel siddet (darp) yagma, santaj
ve 1srarll takip gibi oldukca farkli siddet
bicimleriyle birlikte ortaya c¢ikabildigi
(yasandigr) goérilmektedir. Baska bir de-
yisle arastirma kapsaminda darp tehdit
gibi siddet tirleri de cinsel siddet kap-
saminda ele alinmig, cinsel saldirinin bir
parcasi seklinde ortaya c¢ikmigtir. Ayrica
dijital teknolojiler ve internetin yayginli-
ginin artmasi ile bu mecralarin da 6zel-

likle cocuklar gibi kinlgan gruplar Uzerin-
de yUksek risk icerdigi gorilmusgtir.

Gocuk hayatta kalanlara yénelik alti gi-
zilmesi gereken énemli bir nokta ise sid-
detin faillerinin icinde ¢ocuklarin yakin-
lari ve tanidiklarinin oldugudur. Aile ve 1.
Derece yakinlarin, égretmen, arkadas
gibi cocugun yakin ¢gevresinden insanla-
rin gocuklara yénelik cinsel istismar vaka-
larinda fail olarak ortaya ciktigi dernegin
olusturdugu veritabanindan anlasiimak-
tadir. Bununla birlikte kisilerin; aile birey-
leri disinda komsu, is arkadagi gibi tani-
digi insanlar tarafindan cinsel siddete
maruz birakildiklari gérilmektedir. Az sa-
yida vaka kisilerin hi¢ tanimadiklari failler
tarafindan meydana getirilmigtir.
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Dernege Basvuru Yapan

Bagvuruyu
Bagkasi

Yapmis / Yetigkin
%19,6

Bagvuruyu
Kendisi o

Yapmis / Yetigkin

%50

Bagvuruyu
Kendisi

Yapmis / Gocuk
%30,4

® Grafik 5: Bagvurucu kategorileri - 1

Siddet turleri ve siddete maruz birakila-
nin kim olduguna baktiktan sonra dnemli
bir veri de hayatta kalanin dernege nasil
ulastigidir. Dernege hayatta kalanin ken-
disi %50 oraninda basvururken, arkadas,
ailesi, tanidigi ve siddete tanik olan bi-
reylerin hayatta kalan adina bagvurucu

olduklar da gérilmustir. Hayatta ka-
lanlarin %30 oraninda ¢ocuklardan olu-
suyor olmasi bu veriyi daha da anlamli
hale getirmektedir. Cocuk bagvurularinin
tamami yakinlari (aile bireyleri) veya ola-
ya tanik olan birisi (psikologu, 6gretmeni
veya komsusu) tarafindan yapilmistir.

Dernegde Basvuru Yapan

Psikologu
%2,2

Arkadasi
%8,7

Bilgisi Olan
Kurum Calis...
%10,9

Komsusu
%2,2

Tanidigi
%13

1. Derece Yakini
%13

Kendisi

ﬁ

® Grafik 6: Bagvurucu kategorileri - 2
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Ote yandan asadidaki grafikten de géri-
lecegdi gibi basvurucunun dernege ulas-
ma yollari da degismistir. Telefon ve mail
araciligiyla basvuru alinmasina ragmen,
sosyal medya Uzerinden de dernege ula-
siimistir. Bagvuru yapan kisi dernekten
nasil haberdar olmus diye sordugumuz-
da ise %15 oranda zaten dernegdi takip

eden kisiler olduklarini %61 oraninda ise
basvuru mekanizmasi arayiginda inter-
netten dernegi bulduklarini géririz. Ay-
rca hayatta kalanin veya yakininin ilk
bagvurduklari kurum temisilcisinin veya
arkadaglarinin da dernege ulasmakta
rolU olmugtur.

Dernege Basvuru Araci

Telefon
%36,4

Sosyal /

Medya

® Grafik 7:

internetten
Ulagmig
%61,5

Mail
%59,1

Dernege basvuru

Kamu Kurumu
Araciligiyla

%15,4

Arkadasgi
Araciligiyla

%1,7

¥ Dernegi

Takip Ediyor

® Grafik 8: Dernege bagvuru



Cinsel Siddetle Micadele Dernegdi'nin
destek calismalar ile yarattigi etkinin
anlagilabilmesinin ilk adimlarindan biri
hayatta kalanlarin siddet sonrasi hangi
asamada dernege ulastiklandir. Hayatta
kalanlarin %24 oranda ilk basvuru birimi
olarak Cinsel Siddetle Micadele Derne-
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gine ulastiklari gérilmuUstir. Ancak grafik
9dan da gorilecegdi gibi siddet sonrasi
hayatta kalanlarin biyuk oranda ilk bas-
vuru birimlerinin neresi oldugu bilinme-
mektedir. Bu kategoride yer alan bagvu-
rularicinde de, ilk bagvuru birimin dernek
oldugu tahmin edilmektedir.

Cinsel Siddet Sonrasi ilk Basvuru Yapilan Yer

Polis
%2,2

Avukat o
%4,3

STK
%13

GHM /

Bilinmiyor

Basin Kuruluslari
%2,2

Adli Kurumlar

%21,7

o CSMD
%23,9

® Grafik 9: Cinsel siddet sonrasi ilk bagvuru yapilan yer

Basvurulara aqit veritabani incelendigin-
de ulastigimiz bir bagka sonu¢ da hayat-
ta kalanlarin talepleri ve dernegin hayat-
ta kalanlara yénelik yénlendirme ve diger
desteklerinin neler oldududur. Oncelikle
sdylenmesi gereken hayatta kalanlarin
yogun olarak hukuki basvuru siregleri,
basvuru birimleri ve haklarinin neler oldu-
gu konusunda yoénlendiriime, bilgi alma
intiyacinda olduklart gérdlmuostir. Bu-
nunla birlikte kamuoyu yaratma ve dava
izleme gibi hak ihlallerinin gérindr olma-
sina yonelik talepler de gelmisgtir.

Basvurucu hukuk danismanligi veya
dava izleme/kamuoyu yaratma tale-
bi disinda dernege ulastiginda zaman
zaman ne tirden destege ihtiya¢ duy-
dugu konusunda net bir talepte bulu-
namamigtir. Bu durumun, cinsel siddet
sonrasi destek sistemleri konusunda
Turkiye'de net tanimlarin ve ulagsilabilir
bilgilerin eksikliginden de kaynaklandi-
g1 disinUlmektedir. Alandaki bu bilgi ve
kaynak eksikligi hayatta kalanlarin han-
gi birime ne tirden destek talepleriyle
basvurabilecekleri konusunda karmasa
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yasamalarina sebep olmaktadir. Bas-
vurucu tarafindan net taleplerin iletile-
medigi bagvurular konulari ve aciliyetle-
rine gére dernek tarafindan ilgili kurum
ve birimlere yénlendirilmiglerdir. Hukuk
danismanhgr disinda kalan bu tir yén-
lendirmeler veritabaninda sosyal danis-
manlik seklinde kodlanmigtir. Sosyal da-
nigmanlik cinsel siddet sonrasi destekler
ile ilgili dogru bilgiye erisimi saglamak,
ilgili destek birimlerine ydénlendirme
yapmak, sifa bulma sUrecindeki ihtiyag
duyulan bilgileri iletmek gibi bilgilendir-
me ve gucglendirme ¢caligmalarini kapsar.
Ayrica sosyal danismanlik basvurucuyu
sadece bir birime yénlendirmeyi degil,

hayatta kalana nasil yaklasacagdr konu-
sunda da gicglendirmeyi icerir. Verita-
bani incelendiginde Sosyal danismanlik
kapsaminda psikolojik destek birimine,
siginma evine, ilgili kamu kurumu, sag-
ik merkezi veya STK'ya yoénlendirilme
yapildigi gérilmistir. Basvurucular her
durumda csdestek.org’a da ydnlendiril-
migler ve oradaki bilgilerden de yarar-
lanmalari tegvik edilmigtir.

Bu baglamda bir sonraki grafikten de
gorilecegdi gibi dernegin gelen taleplere
yonelik yénlendirmeleri yogunlukla ilgili
STK’ya ve hukuksal destek alabilecekleri
birimlere olmustur.

Hayatta Kalanlarin Talepleri

Dava
izleme Talebi

%2

Hukuki
Destek Talebi

%33,3

Kamuoyu Yaratma
%13,7

Bilgi Edinme
Talebi
%1,8

Sosyal

/ Danismanhk

® Grafik 10: Hayatta kalanlarin talepleri



Bununla birlikte bazi bagvurularda der-
negin hukuk danismani ne tirden hu-
kuksal yollar izlenebilecegi ve destek
alinabilecek mekanizmalar hakkinda
bilgilendirme yapmis bazi bagvurularin
nasil sonuglandigina iliskin bilgi ise ve-
ritabaninda bulunamamigstir. Bu tirden
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bagvurularin orani %21dir. Bu veri heniz
sonuclanmamis basvurulari, dernegin
vaka takibinde gecikmeler yasamakta
oldugunu ve/veya basvurucuya vaka
takibi amagli ulagiimak istense de yanit
alinamadigini géstermektedir.

Dernek Tarafindan Yapilan Yénlendirme

Basvuru Hukuk
Danismaninda

%21,1

Sireg
bilgilendirmesi
yapildi

%13,2

csdesteg.org
%5,3

Kamuoyu
yaratan
web sayfalari

%10,5

Baro / GHM
%2,6

STK
%36,8

Avukat

S6nim

%7,9

® Grafik 11: CSMD’nin yénlendirme destegi

Kisaca 6zetlemek gerekirse hayatta ka-
lanlarin CSMD’den hukuki sureclere dair
bilgi alma ve yénlendiriime, destek me-
kanizmalarina erigsim ve kamuoyu yarat-
ma konularinda talebi olmustur. Dernek
kendine gelen bagvurulari ilgili birimlere

yonlendirme, hukuki danismanlk sag-
lamigtir. Bu yénlendirme sonucu hayat-
ta kalanlar buyuk oranda ilgili birimlere
ulagsmig ve kendileri igin hukuki, psikolojik
ve sosyal destek almak igin sUre¢ bas-
latmiglardir.
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5.2 Destek ve Giglendirme
Calismalarinin Etkisi

a) Hayatta kalanlarin haklari,
basvuru ve destek mekanizmalari
konusunda bilgisi artar

Cinsel Siddetle MUcadele Dernegi’'nin
hayatta kalanlara yénelik destek ¢alig-
malarinin etki analizi igin yUrittigimoiz
arastirmada karsimiza ¢ikan énemli so-
nu¢lardan birisi destek almakicin derne-
ge ulasmanin hayatta kalanlarin haklari,
hukuksal yollar ve destek mekanizmalari
konusunda bilgi edinmelerini sagladigi-
dir. Arastirma kapsaminda kendileriyle
gorustigimuiz hayatta kalanlarnin ifa-
delerinde siklikla karsilastigimiz bir de-
gisim: Haklan ve neler yapabilecekleri
konusunda bilgi sahibi olduklandir.

Sizin verdiginiz bilgiler degerliydi

benim i¢in ¢UnkU ben o sUrec¢te
bilmiyordum nasil yapacagimi, nerelere
basvuracagimi... Siz bana séylediniz.

Bir bilgi oldu, benim igin bir yol olmus
oldu. Ben de ona istinaden kendim
gidip vasilik davasi agtim. Yani dyle
sOyleyeyim savciliga gittim, sikayetimi
sdyledim. Ama sunu sdyleyeyim
gercekten de yol bilmeyen insanlar

icin gercekten cok zor ve ¢ok sikintih
sUrecler. Oyle sdyleyeyim ben. Ama
sizden sonra tabii ki daha bilingli sekilde
ilerledim (Danisan goéris)

Turkiye'de bu konuyla ilgili
magdurlarin bir araya geldikleri bir
olusum arayisina girdim. Bireysel bazda
da ¢ok sey yoktu. Bir olusum arayisina
girdim ama, bir olusum yok. Bulamadim

ve grup terapisi alabilecegim bir

yer bile yoktu. Mesela onu tercih
ediyordum. Neden bilmiyorum ama
magdurlarla yan yana gelmeye sezgisel
olarak ihtiya¢ duydum. Béyle bir sey
bulamayinca, yurt disinda var mi diye
size sey ulastim ¢UnkU gérdigim
kadariyla bu alanda en kapsamli
calisma yapan sizsiniz Turkiye'de.
(Danigan gorisu)

Yani ben zaten sizinle gérigmeden
once dernegin yaptiklarina bakmigtim
ve o yUzden size bagvurdum. Hani
evet, bunlar iyiigsler yapiyorlar, yeniler
ama iyi isler yapiyorlar, yapacaklar,
diye digunerek yazdim. Ve evet baya
bir sey génderdiniz bana ben o siteleri
de inceledim. Neler yapiyorlar baktim.
O da iyi geldi ¢Unku sey dedim; evet
orada var, burada yok, o zaman sen
yapabilirsin dedim. Bu agidan olumlu
bir sey oldu. Yoksa o zaman sen baslat
bunu. Var olan bir seylerin icinde yer
alamiyorsan sen baslat bunu. Tabii ki
bunun zorluklari, handikaplari var ama
sen baslat diyerek bana umut verdi.

O yurtdisindan gérdigUm &érnekler.

(Danisan gorigi)

b) Hayatta kalanlar daha az yalniz
ve daha az yargilanmis hissederler

Goériugmecilerimizin vurguladigi bir bag-
ka nokta ise dernege yapmis olduklar
basvuru sonucunda hissettikleri yalnizhk
ve yargilanma duygusunun azaldigidir.
Goérugmecilerimiz dernegin kendileriy-
le ilgilenmesi, onlarn basvurabilecekleri
mekanizmalar konusunda bilgilendir-



meleri sayesinde kendilerini maruz bira-
kildiklan siddetle bagbaga ve yalniz his-
setmekten kurtulduklarini belirtmislerdir.
Ayrica aldiklan sosyal yénlendirmeler-
le bu alanda mucadele yUriten baska
hayatta kalanlardan ve STK’lardan ha-
berdar olmalar da yalniz hissetmelerini
azaltan bir etki yaratmistir.

Dedigim gibi ilk basta bilgilendirme
oldu, kendinizi yalniz hissetmiyorsunuz,
sizi anlayan insanlarin oldugunu
hissediyorsunuz, dyle séyleyeyim.

Bu tabi ki bir gi¢ veriyor yani hig
tanimadiginiz insanlar bile size

kucak acabiliyor. Bu gUzel bir duygu
gercekten. (Danisan gorisi)

Dedigim gibi ben bircok seye yazdim,
sizden saglam bir dénis oldu. Ayrica
iste o, bana doktor ayarladiginizi da
hatirhlyorum. D6nemedim ayri bir
mevzu ama .... Kendi agimdan mesela o
sizin siteden, yasanmis olaylarla ilgili o
blogu okumam bile milatti yani, dénim
noktasiydi. Her agidan ¢ok faydal

oldu. Umarim bana da, bdyle seyler
nasip olur. Yani insanlar igin bir seyler
yapabilmek... (Danisan géris)

Ben size sdyle ifade edeyim. Nasil
ifade edeyim: Hani, burada kendimi
yalniz hissetsem bile, duygularimi
soruyorsaniz, uzaklarda bir dostum
varmis gibi hissediyorum yani. Béyle
tam olarak duygum, disincem bu.
Yani buradayken de, bu isler, kafamda
dénUp durup diuginceler varken de,
bu islerle ugragirken de, kafamdaki
diugunce buydu yani. (Danisan gorisi)
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Bununla birlikte gérugsmelerden de gor-
di0gUmiz kadariyla yalnizhk duygusu
hayatta kalanlarin en ¢ok basg etmek
zorunda kaldiklari duruma dénusi-
yor. Hem haklarini arama surecglerinde
kurumsal muhatap bulamamalar ve
adaletin islememesi hem de aileleri ve
en yakinlarindan bekledikleri destegi
alamadiklari hatta sessiz kalmaya zor-
landiklari durumlar hayatta kalanlarin
kendilerini yalniz ve gu¢suz hissetmesine
sebep oluyor. Bu nedenle yalnizlik duy-
gusunda azalma énemli bir degisime
isaret ediyor. Gérusmeciler 6zellikle bas-
ka hayatta kalanlardan haberdar olma
isteklerini belirtmiglerdir. Benzer sUrecler
ve zorluklar yasayan insanlarin birbirin-
den haberdar olmasinin daha giglu se-
kilde haklarini aramalarini saglayacagdi-
ni eklemisleridir.

Normalde bir yere bile gidecek olsan,
suradan suraya bile gidecek olsan yolcu
etmeye gelen insanlar, demiyorlar

ki iste; “git konus, bir doktorla konus,

biz yardimci olalim” falan... Bu, ilging
geliyor mesela bana.(Danisan gérisi)

Evet ben aslinda liseye giderken tam
olarak bdyle bir sey yasamigtim. Hukuki
sure¢ baslatmistim ve benimle benzer
surecleri yasayan kadinlara pozitif etkisi
olmustu mesela. Ama sonunda “ben de
ayni seyleri yasamigtim” diyen kimse
gelmedi. O zaman ben 3 sene boyunca
dava pesinde gezdim, bu yuzden

evet bahsettigim kisiyle ilgili bagka bir
kadina bir sey oldugunda [fail baska bir
kadina cinsel siddette bulundugundal]
dahil olmak isterim. Ama iste [sikayet
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surecini] baglatamamamin bir sebebi
de daha énce yasadigim deneyimde
yanimda kimsenin olmamasi

(Danisan gorisi)

Bununla birlikte yalnizlik duygusunun
azalmasi hayatta kalanlarin kendilerine
olan giUvenlerini kismen de olsa arttir-
migtir.

Ben tesekkur ederim size, yani
konugmam, cesaret edebilmem sizlerin
sayesinde. Bu alanda verilen micadele
sayesinde. Yani ben on yil 6nce ilk

defa seyi dUgundim; aa benim sugum
degilmis filan... Ve on yilda oradan
buraya gelmem kadin mUcadelesinin
sayesindedir. Tegekkir ederim.

(Danigan goérisu)

Sizi aramanin bana katkisi oldu evet.
Bakis agcim degisti. Cok korkuyordum.
Biraz kendime 6zgUvenim geldi.
Psikolojim ¢ok bozuktu. ... Bence devam
edin. Kadinlarin size ihtiyaci var. Yalniz
olmadiklarini bilmeleri gerekiyor.
(Danisan goérisi)

5.3 csdestek.org’un Etkisi

Cinsel Siddetle Micadele Dernegi’'nin

hayatta kalanlara ydnelik destek
sistemi yalnizca telefon veya e-posta
gelen bagvurulara yénelik yénlendirme
destegdiyle sinirli degildir. Ayrica dernek
2020 Subat ayinda lansmanini yaptigi
csdestek.org web sitesi ile de hayatta
kalanlara destek olmayi sUrdUrmektedir.
Csdestek.org hem hayatta kalanlarin
haklari, bagvuru mekanizmalari ve
kendilerini nasil destekleyebilecekleri

konusunda bilgiler icermekte hem de

hayatta kalanlarinbasvuruyapabilecegdi
birimleri iceren bir harita icermektedir.
Ote yandan bir web sitesinin etkisini an-
lamak igin arastirma yUritmenin igerdigi
belirli zorluklar bulunmaktadir. Oncelikle
hedef kitleye erismek ve ilk kaynaktan
bilgi alarak etki analizi yirotmek olduk-
¢a zordur. Web sitesi gibi, herkesin kulla-
nimina agik bir kaynagin hem hedef kit-
lesi oldukga gesitli ve genistir hem de bu
hedef kitle segmentlerine erismek mim-
kUn degdildir. Hedef kitleye erisebilmek
kismen mUmkin oldugunda ise klasik
anlamda etki analizi i¢in kullandigimiz
yéntemler iglevsiz kalma riski tagir. Bagka
bir deyisle kullanicilara etkiye iligkin soru
sormak, istenen oranda bu sorulara ya-
nit almak ve belirli segmentlerin ne tir-
den degisimler gecirdigine dair yorum
yapmak imkansiz olmaktadir. Ote yan-
dan online istatistik programlari ile web
sitelerinin ziyaret¢i oranlari ve ziyaretgi
davraniglar Uzerine yorum yapabilmek
MUmMkUn olmaktadir.

Bu zorluklarin farkinda olarak biz de cs-
destek.org web sitesine etkiyi anlamak
icin her sayfaya bir veya iki soruluk an-
ketler ekledik. Ancak web sitesinin zi-
yaret¢i rakamlarini disindigimizde
olduk¢a az sayida kullanici bu anketle-
re yanit vermistir. Bu sebeple web sitesi-
ne yonelik ana degerlendirme aracimiz
google istatistik verileri olmustur. Be-
lirtmnemiz gereken bir nokta da yaptigi-
miz analizin zaman aralididir: Web sitesi
daha énce aktif hale gelmesine ragmen
analizimizde lansmanin yapildigi Subat
2020-Aralik 2020 araligi baz alinmistir.



a) csdestek.org kullanicisi ve

takip oranlar

Google istatistik verilerini kullanarak
csdestek.org web sitesinin bilinirligi/ta-
ninirhigina dair yapacagimiz ilk yorum
sitenin lansmanindan bu yana ziyaretgi
oranlari ve bunlarin aylara gére dagil-
midir. Asagidaki grafik ve tabloya bakti-
gimizda bazi aylarda ziyaretgi sayisinin
diger aylara gore oldukga yuksek oldu-
gu tespit edilebilir. Bu farkin sebebi ilgili
aylarda internet reklamlarinin yarattig
ziyaretgci trafigidir. Web sitesi ile ilgilenen
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dernek ¢aliganlarindan alinan géruslere
gore ziyaretci sayisi reklam verilen ay-
larda o reklamin ayrilan butgesine gore
artig géstermistir. Bu veri bize csdestek.
org’un alanda bilinirligi yUksek, gerekli
durumlarda bagvurulan bir siteye heniz
dénismedigini gdstermektedir. Belirt-
mek gerekir ki lansmaninin Uzerinden
heniz bir yil gegmemis bir web sitesi igin
bu beklenen bir sonuctur. Herhangi bir
organizasyonun kitlesel bilinirligin olus-
masi i¢in asgari U¢ yil gibi bir strekliligi-
nin olusmasi gerekmektedir.

Toplam Ziyaretgi
29000 Ay Ziyaretgi
Subat 1107
20000
Mart 20503
Nisan 370
15000
Mayis 195
Haziran 165
10000
Temmuz 661
5000 Agustos 398
EylUl 3168
7 l . Ekim 2304
Subat Nisan Haziran Adustos Ekim Kasim 6848

e Ziyaretgi sayisi

Toplam 35719

® Grafik 12: csdestek.org aylara gére ziyaretci sayisi

Ote yandan web sitesinin ziyaretcileri-
nin naslil bir davranis egiliminde oldugu,
baska bir ifade ile, web sitesinde hangi
sayfalari nasil bir siralamayla takip et-
tikleri de yine web sitesinin etkisi, bilinir-
ligi hakkinda yorum yapmamiza imkan
vermektedir.

Web sitesinde ilk ziyaret edilen sayfa, bu
ilk sayfadan sonra hangi sayfanin ziya-
ret edildigi ve web sitesinden ¢ikis ya-

pilan sayfa ziyaretgilerin davranis egili-
mini vermesi agisindan énemli verilerdir.
Asagidaki grafiklerden de takip edilebi-
lecegi gibi kullanicilarinilk ziyaret sayfa-
st “/” ile sembolize edilen “ana sayfadir”
(23680 kisi) ikinci ve Ug¢lncU sayfalar;
“acil destek telefon hatlan” (1240 kisi)
ile“istanbul birimler haritasi” (196 kisi) ile
“cinsel siddet tanimi torleri ve kavramlar
(178 kisi) sayfalaridir.
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® Grafik 13: csdestek.org acilig sayfasi
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® Grafik 14: csdestek.org ikinci ziyaret sayfasi
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® Grafik 15: csdestek.org ¢ikis sayfasi
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Grafik 10’a bakildiginda 23680 kisinin
siteye “/” seklinde belirtilen anasayfa-
dan giris yaptiklar bilinmektedir. Grafik
12 tablosunda da ¢ikig sayfasi yine ayni
anasayfa olan 22284 kisi bulundugu
diUsiniOlurse yalnizca aradaki fark olan
1396 kisinin anasayfa Uzerinden siteye
giris yaptiktan sonra diger bir sayfaya
yonlendigi gézlenmektedir.

Ote yandan Ziyaretgilerin siteye giris
yaptiktan sonra en ¢ok “Beni Yénlendir”
baglantisina, ikinci olarak da “Bagvu-
rabilecedim Yerler” ve “istanbul birim-
ler haritasi” sayfalarina girmis olmalari
destek talep etme egiliminde olduklarini
godstermektedir. Hatta dérdinci yogun-
lukta acilis sayfasindan gecilen sayfanin
“acil destek telefon hatlan” sayfasi ol-
masi bu yorumu desteklemektedir.
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Peki csdestek.org’'un ziyaretgisi kimdir?
Bu sorunun yanitini da kismen google
analytics verilerinden edinmemiz mim-
kUn. Grafik 13, ziyaretgilerin yag ve cinsi-
yete gbre dagilimini vermektedir. Kisile-
rin cinsiyet ve yas dagihmina ait veri eger
kisi bir google hesabina sahipse (gmail,
chrome, youtube vb.) buradaki profilin-
den cekilir. Belirtmek gerekir ki bu veriyi
google hesaplari ikili cinsiyet Ustinden
toplamamakta ancak google analytics
raporlama sistemi ikili cinsiyet sistemi-
ne dayanmaktadir. Biz de bu sebeple bu
tirden bir siniflandirma yapmak zorun-
da kaldik." Bu grafik, tarayicisindan yas
ve cinsiyet bilgileri Google tarafindan
algilanabilen 7711 kisi Uzerindeki dagilimi
go6stermektedir. Bu oranin site geneline
de uyarlanmis oldugu diUsinulebilir

ikinci Sayfa

Erkek (65+)
Erkek (18-24)
Kadin (35-44)
Kadin (18-24)
Erkek (35-44)
Erkek (35-24)
Kadin (65+)
Kadin (25-34)
Erkek (45-54)
Kadin (45-54)
Erkek (55-64)

Kadin (55-64)
%0,00 %2,00 %4,00

%6,00 98,00 %10,00 %12,00

® Grafik 16: csdestek.org ziyaretgilerinin yas-cinsiyet dagilimi

M https: /support.google.com/analytics/answer/2799357?hl=en
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Yas ve cinsiyet disinda ziyaretgilerin ya- Ziyaretgcilerin reklam Uzerinden degil de
sadiklar illere dair yorum yapmak da arama motoru Uzerinden biranahtar ke-
MUMkUndur. Ziyaretgilerin %471’i Istanbul, lime veya kelime grubu ile siteye erisme-
toplamda %58'i ise izmir-Ankara-istan- leri de bizim i¢in dnemli bir veri olmustur.
bul sehirlerinden gelmiglerdir. Bununla Bu kullanici grubunun reklam Uzerinden
birlikte Bursa, Adana, Konya ve Antal- siteye erisen ziyaretcilerden daha segici
ya'dan 1000 Uzeri ziyaret¢i gelmis, top- ve hedef odakli bir arama sonucu siteye
lamda 66 ilden en az 10 ziyaretgi web gelmis oldugunu séylemek mimkindur.

sayfasini gezmistir.Ayrica 1088 (%3,05) 11 aylk analiz déneminde siteyi ziyaret

kisi Turkiye disindan web sitesini ziyaret eden toplam 35719 kullanicinin 1087 ta-

etmistir. nesi (%3,04), siteye, arama motorunda
grafik 17'te belirtilen kelimelerle arama
yaparak ulasmiglardir. *
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® Grafik 17: csdestek.org arama kelimesi
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® Grafik 18: csdestek.org ziyaretgcilerinin geldikleri kaynaklar

(2 ifsa kelimesinin Turkiye'de internet aramalari, kisinin bilgisi ve onayi haricinde cinsellik veya giplaklik iceren gérintilerinin elde edilerek/cekilerek inter-
net ortamina konuldugu cinsel siddet tirl amaglanarak gerceklestigi raporlanmaktadir. Dolayisiyla bu arama verilerinden cinsel siddet gérintUlerine
cinsellik amagli ulasmayr hedefleyen ve cinsel siddeti dogrulayan eylemlerin yogunlukta (veya cogunlukta) oldugunu da 6ngorebiliriz.



Son olarak ziyaretgilerin geldikleri kay-
naklara baktigimizda %62 oranda Fa-
cebook’ta yuritulen reklam kampan-
yasindan kaynakl olarak siteye ulagsmig
ziyaretcilerle karsilasinz. Kullanicilarin
%18’i “dogrudan trafik” seklinde yani
internette arama yapiimaksizin dogru-
dan sitenin adresini tarayicisina yaza-
rak siteye ulagmistir. Google’daki reklam
kampanyasi Uzerinden siteye ulagan zi-
yaretci orani %7 dir. Google-Yahoo-Bing
v.b. arama motorlarn Uzerinde “organik™
yani reklam disi arama yaparak siteye
ulasan ziyaretgi orani %1,8 dir. Diger si-
telerden ydénlenerek gelen ziyaretgi ora-
niise %0,18 dir.

Bu dagilm bize sitenin ziyaret edilme-
sinde reklam faktérinin oldukga etkili
oldugunu gostermektedirAncak siteyi
merak eden, reklama tiklamadan dog-
rudan siteye gelenler de %18 gibi iyi bir
orana sahiptir. Arama motoruna yazdi-
g1 anahtar kelime sonucu ¢ikan sonug-
lardan siteye ulasanlarin (reklam olma-
yan, organik arama sonuglart) orani da
%1,8°dir.

a) csdestek.org’un etki potansiyeli

Bir dnceki bélimde ziyaretgi sayilar ve
ziyaretgi egilimleri Uzerinden csdestek.
org’'un etki alanini vermeye c¢alistik. Bu
kissmda csdestek.org’'un yaratabilecedi
degisim alanlarindan web sitesine ek-
ledigimiz anket sonucglarini baz alarak
bahsedecegiz. S6z konusu anket sorulari
web sitesinin farkl sayfalarina dagitil-
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mig, dolayisiyla her sayfada o sayfaya
iliskin sorular yer almigtir. Ancak burada
yine bir énceki bélimde bahsettigimiz
web sitesi etki analizine iligkin zorluklari
hatirlatmak isteriz. Bu zorluklarin bagin-
da web sitelerinde yer alan anketlerin
doldurulma egilimin dusuklogu gelir. Cs-
destek.org’ta yer alan anketler de dusuk
doldurulma oranlarina sahiptir. Her say-
fada farkl bir doldurulma istatistigi ile
kargilagilmigtir. Ornedin “Cinsel siddetle
ilgili bilgim artti” sorusuna 11 kisi, “Cinsel
siddetle ilgili yanhslarin neler oldugunu
dgrendim” sorusuna 8 kisi, “Oz yardim
nedir” sorusuna 21 kisi yanit vermigtir.
Buna karsin “istanbul'daki destek bi-
rimlerinin neler oldugunu 6grendim” ve
“Haritada araciligiyla bir birime ulastim”
sorularina 2 kisi yanit vermistir.

Bu zorluklar g6z é6nune alinarak bu bé-
lUmde web sitesinin yarattigi degil ya-
ratma potansiyeli olan degisimlerden-
bahsetmek daha uygun gérilmustur.
Web sitesi gibi bir mecranin/midaha-
lenin etki yaratmasi igin yillar gerektigini
de hatirlatalim bu noktada.

Oncelikle csdestek.org hayatta kalan-
larin haklari ve bu haklara uvlagmak igin
nasil yollar izleyebilecekleri, nerelere
basvurabileceklerine dair icerdigi bilgi-
ler ile bir degisim yaratma potansiyeline
sahiptir. Ayrica web sitesi, igerdigicinsel
siddete iligkin temel kavramlarin akta-
ridigi bélimler aracihigiyla bu siddet to-
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rone dair toplumsal algida yaygin olan
onyargi ve yanlig bilgilerle de micadele
etmeyi hedeflemektedir.

Web sitesinde yer alan anket sonuclari-
na baktigimizda da csdestek.org’un bilgi
saglama potansiyeli ortaya ¢ikar. Anke-

tin bu sorusuna 11 kisinin yanit verdigini
tekrar hatirlatalim. Grafik 16’'dan da g6-
rilecegi gibi cinsel siddete iligkin bilgim
artti diyen kullanicilarin orani bilgi sahibi
olmadigini séyleyen kullanicilardan ol-
dukga yuksektir.

Cinsel Siddetle ilgili Bilgim Artti

Evet
%81,8

Hayir
%18,2

® Grafik 19: csdestek.org’un kullanicilarin bilgi dizeyine etkisi

Ayrica ankete verilen yanitlarda bu sonu-
cu destekleyen farkli veriler de yer almig-
tir. “Cinsel siddetle ilgili yanligslarin neler
oldugunu 6grendim sorusuna” yanit ve-
ren tUm kullanicilar (9 kisi) evet demistir.
Benzer sekilde “bu bilgiler cinsel siddet-
le ilgili bakis agimi degistirdi” sorusuna
da yine tUm yanitlar (8 kisi) evettir.

Bunun yani sira web sitesi 6zellikle ha-
yatta kalanlar icin hayati bilgiler icer-
mesi dolayisiyla da énemli bir etki po-
tansiyeline sahiptir. Grafik 17 ve 18’den

izlenebilecegdi gibi bu alanda da ziyaret-
ciler anket sorularini yanitlama egilimin-
de olmusg ve “siddet sonrasi bagvurula-
bilecek yerler ve 6z yardim konularinda
olduk¢ca yuksek oranlarda pozitif geri
dénus alinmistir. “Siddet sonrasi basvu-
rabilecegim yerleri 6grendim” sorusu-
na 17 kisi yanit vermig ve yalnizca bir kisi
olumsuz degerlendirme yapmistir. “Oz
yardimin ne oldugunu 6grendim” soru-
suna ise 21 kisi 3’0 hayir yanitini vermistir.
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Siddet Sonrasi Bagvurabilecegim Yerleri Ogrendim

Evet
%941

Hayir
%5,9

® Grafik 20: csdestek.org siddet sonrasi bagvuru yerlerini icermesi

Oz Yardimin Ne Oldugunu Ogrendim

Evet
%85,7

Hayir

® Grafik 21: csdestek.org’un siddet sonrasi 6zyardim bilgilerini igermesi
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Bununla birlikte web sitesinin icerdigi bir
diger 6nemli bilgi olan istanbul birimler
haritasina iligkin anket sorularina bakil-
diginda, bu sorularin ziyaretgiler tarafin-
dan yanitlanma egilimlerinin daha disik
oldugu ve alinan yanitlarda da nega-
tif cevabin daha yUksek oranda oldugu
gorilur. istanbuldaki destek noktalarinin
neler oldugunu 6grendim sorusuna bir
kullanici evet bir kullanici hayir yaniti-
ni verirken, harita aracihigiyla bir birime
ulastim sorusuna cevap veren kullanici-
larin tOmMU (2 kisi) hayir yanitini vermistir.

Ote yandan csdestek.org takipcileri-
nin siteyi gelistirmeye yoénelik biraktikla-
ri yorumlar da etki potansiyeline iligkin
yorum yapmamiza imkan tanimaktadir.
Yorum birakan ziyaretgiler bOyUk oranda
hayatta kalanlarin karsilasabilecekleri
zorluklardan bahsetmis ve sitede gor-
mek istedikleri bilgilerin neler oldugunu
aktarmistir. Bu yorumlardan ulastigimiz
en genel sonug sitenin hayatta kalanlari
psikolojik ve sosyal olarak giglendirme-
sine iliskin beklenti oldugu yénUndedir.
Bagka bir ifade ile bu konularda sitenin
degisimler ortaya koyma potansiyel
vardir ancak bu konuda sitenin geligtiril-
mesi gerekmektedir.

Cinsel siddetlerin bir kismi da
cocuklukta baga gelebiliyor, savunmasiz
ve travmatik bir sire¢ bu ancak birey
bUyidiginde birseyler yapmak isterse
neler yapabilir? Buna yer verilmemis
gdzlemledigim kadaryla.

(Ziyaretci gorisi)

Fiziksel, psikolojik veyahut cinsel siddete
maruz kalmig bir kimseye ailesinin ya

da arkadaglarinin nasil davranmasi
gerektigi de cok 6nemli. Destek
géremeyen insan kendini en Ust dUzeyde
yipratiyor. Ben su anda gereken kadar
destek géremiyorum ve yasadiklarim
normalmis gibi davraniliyor. Bu cok
rahatsiz edici. insanlar bu konuda
bilinglenmeli. (Ziyaretgi gérisi)

Taciz sonrasi insanin Uzerinde yarattigi
duygularin diguncelerin ve davraniglarin
uzun dénem boyunca hayatina
uyguladigi bu tUm sonuglarin ve artik
benligini bu duygularla olusturulmus
olanlarin hepsinden nasil kurtulmasi
gerektigi hakkinda detayli bir yazi
eksikligini hissettim (Ziyaretgi goérisi)

Post travmatik stresle nasil basa ¢ikilir?
Bunu da yazmaniz gerek.
(Ziyaretgi gorisi)



6. Sonuc ve Oneriler

Cinsel Siddetle Muicadele Dernegdi'nin
hayatta kalanlara destek olmak ve on-
lan guglendirmek amaciyla yUrittigo
yonlendirme c¢aligmalari ve bunun bir
parcasi olarak csdestek.org web sitesi-
nin yarattigi etkiyi anlamaya ¢aligtigimiz
arastirmamiz bazi sonuglara ve dénerilere
ulasmamizi saglamistir.

Arastirma  esnasinda dikkat ¢eken
onemli bir nokta bagvurularin ve hayat-
ta kalanlarin dernege ulastiktan sonraki
sureclerinin takibine dair zorluklar ya-
sandigidir. Bu zorluklar, dernegin yoén-
lendirmelerinden sonra bagvurucularin
ulastiklar birim ve kurumlarin yavas ve
yetersiz islemesi ve dolayisiyla vakalar-
da yol alinamamasindan, dernegin vaka
takibi icin, insan kaynagdinin azhdindan
dolayi yeterli zamani ayiramiyor olusun-
dan ve bagvurucuya vaka takibi amagli
ulasiimak istense de yanit alinamama-
sindan kaynaklanmaktadir. Bu gereke-
celerin tUmUNnUn 6nine gegcmek elbette
mUmkUn degildir ancak vaka takibi de en
az yonlendirmenin kendisi kadar énemli
ve destek ¢calismalarinin pozitif etkisinin
artmasi i¢in elzemdir. Bu sebeple der-
negin destek ¢alismalarini vaka takibini
de kapsayacak sekilde daha sistemli bir
mekanizmaya dénUstirmesi ve bu ¢alig-
malara ayrilan insan gicunin artiriimasi

onerilmektedir.

Oncelikle Turkiye'de yasanan cinsel sid-
det vakalariyla paralel sekilde dernege
gelen bagvurularda da hayatta kalan-
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larin buyUk kismini kadinlar ve kiz ¢ocuk-
lari olugturmaktadir. Ayrica kiz ¢cocuklari
gibi oglan ¢ocuklari da siddete maruz
kalmakta ve ¢cocuklarin toplam orani ol-
dukca yuksek seyretmektedir. Bununla
birlikte, erkekler de dahil toplumun tim
kesimlerinin cinsel siddetin magduru ola-
bildigi bizim verilerimizle bir kez daha ka-
nitlanmistir. Raporun girisinde belirttigi-
miz gibi ikili cinsiyet sistemi ve toplumsal
cinsiyet esitsizligi toplum geneline yayi-
lan bir siddet 6rintusine sebep olmak-
tadir.

Bununla birlikte hayatta kalanlarin ak-
tarimlarindan anlasilacagi Uzere cinsel
siddet kapsaminda ele alabilecegimiz
farkl siddet turleri, zaman zaman ige ice
gecmis olarak, ortaya ¢ikmaktadir. Tek
bir siddet bicimi degil farkli bigimlerde
ortaya cikan cinsel siddet turleri vardir.

Siddete maruz birakilanlarin Cinsel Sid-
detle Micadele Dernegi'ne ulasma bi-
¢imleri kadar ulasma amaglar da de-
En yaygin
karsilasilan talep ise hukuksal suregler

Jiskenlik gdstermektedir.

konusunda bilgi almak ve bagvurabilecek
mekanizmalara yénlendiriime talebidir.
Bu talebi destekleyen bir bagka talep ise
hayatta kalanlarin davalarina iligkin ka-
muoyu yaratma sirecinde dernegin des-
tegini almaktir. Ayrica psikolojik olarak
destek alinabilecek birimler ve sivil top-
lum 6rgUtlerine ulasma istegi de yine 6n
plana ¢ikan taleplerden olmustur.

Dernegin hayatta kalanlari  hukuksal
arag ve birimlere yénlendirme potansi-
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yelinin daha gi¢li oldugu gézlemlenmis-
tir. Destek ekibinde hukukgu danigman
bulunduran dernegin bu konuda daha
gucli olmasi beklenen bir sonugtur. An-
cak hayatta kalanlarin hukuksal suregler
kadar psikolojik destek mekanizmalarina
erisim talepleri de gi¢liduir. Bu sebeple
dernegin destek calismalarini psikoloji
alanindan bir danigmani da kapsayacak
sekilde genigletmesi 6nerilmektedir.

Hayatta kalanlarin dernege ulagsma an-
lari da farklilik géstermektedir. Kimi bas-
vurularda hayatta kalan baslattigr hu-
kuksal sUrecte adaletin islemedigini fark
ettigi icin dernege erigmistir. Kimi bas-
vurularda ise dernek hayatta kalanin ilk
basvuru birimi olmustur.

Ancak hayatta kalan ve yakinlarr ilk bas-
vuru birimi olarak dernege eristikleri ve
basvurabilecekleri destek mekanizmasi
hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra ken-
di sureclerini genel olarak baslatmig ol-
salar da yine adaletin islemedigi bir tab-
loyla karsilasmaktadir. Dernek hayatta
kalanlara yénelik dnemli yénlendirmeler
yapiyor olsa da bu yénlendirmeler siste-
mik sorunlardan, kanun yapicilar ve yargi
kurumlarinin cinsel siddet konusundaki
yetersiz mUdahalelerinden dolayi olumlu
sonuglanmamaktadir. Dernegin destek
calismalariyla yaratabilecegdi etki ken-
di digindaki faktérler nedeniyle zorunlu
olarak yeterli dizeyde ortaya ¢cikama-
maktadir.

TUm sistemik sorunlar ve engellere rag-
men hayatta kalanlarin dernege bas-

vurmasinin yarattigi énemli etkiler de
mevcuttur. Oncelikle hayatta kalanlarin
ve yakinlarinin en temel haklari ve hak-
larini savunma yollarina dair bilgilerinin
bu basvurlar sonucunda énemli élgide
arttigini gériyoruz. Bu sonu¢ hem bas-
vurulara ait veritabaninda hem de yap-
tigimiz gérismelerde acgikga ifade edil-
mektedir.

Bunun yani sira dernege ulagsmak hayat-
ta kalanlar ve yakinlarinin hissettigi yal-
nizlik duygusunun azalmasini saglayan
onemli bir adim haline gelmektedir. Yar-
gllanmadan dinlenmek, baska hayatta
kalanlarin deneyimlerinden ve destek
alabilecekleri baska STK’lardan haber-
dar olmak hayatta kalanlarin kendilerini
daha giclU hissetmesini saglamaktadir.

Telefon ve maille gelen yénlendirme ta-
leplerinin yani sira csdestek.org web sitesi
araciligiyla da hayatta kalanlar ve yakin-
lariicin dGnemli destekler saglanmaktadir.
Csdestek.org heniz bir yilini bile tamam-
lamamis bir web sitesi olmasina ragmen
yUksek ziyaretci oranlarina sahiptir. An-
cak bu ziyaretgi oranlarinin buyuk oran-
da facebook ve google reklamlarindan
kaynaklandigi gérilmektedir.

Ote yandan reklam digi ziyaretci sayi-
larina bakildiginda da énemli bir ora-
nin yakalandigi séylenebilir. Yine bu ka-
tegorideki ziyaretgiler Uzerinden hangi
anahtar kelimelerle siteye ulasildigi tes-
pit edilmis ve siddet tirleri ve bununla
mucadele ydntemlerine iligkin bir arayis
sonucunda siteye ulasildigi gérilmustir.



Csdestek.org’un belirli sayfalarina lans-
man o&ncesi, etkiyi anlamaya dénuk
anketler eklenmis ve etki analizi kapsa-
minda bu anketlerin yanitlarina da ba-
kilmigtir. Beklendigi gibi ¢ok az sayida
anket doldurulmustur. Ancak doldurulan
anketlerden anlasildigina gére csdestek.
org ziyaretcilerinde &ncelikle cinsel sid-
dete iligkin temel kavramlarin farkindali-
ginin olugsmasinda katki saglamistir. Ayri-
ca web sitesi destek ¢calismalarinin diger
araglari gibi haklar, basvuru ve destek
mekanizmalari/birimleri
bilgi saglayan énemli bir arag islevi gor-

konularinda

mustor.
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YOritmis oldugumuz arastirma goés-
termigtir ki Cinsel Siddetle Muicadele
Dernegdi, hem hayatta kalanlar ve ya-
kinlarina yénelik destek ve giglendirme
calismalariyla hem de csdestek.org web
sitesi ile TUrkiye'de cinsel siddet konusunu
konusgulur ve tartigilir kilmanin ilk adim-
larini atmigtir. Hazirlamis oldugumuz bu
raporla alanda ¢aligan STK, uzman ve
aktivistlere az sayida arastirma yapilan
cinsel siddet konusunda bilgi ve veri ko-
nusunda kaynak saglamayi, ayrica cinsel
siddet sonrasinda ihtiya¢ duyulan des-
tek mekanizmalarinin yasal ve hukuksal
duzlemde daha tanimli ve erisilebilir ol-
dugu bir toplumun olusmasina kigik de
olsa bir katki sunmayi dileriz.
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